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sVernetzte Hausgerite - das ist doch nur
etwas fiir die jungen Leute! - Immer wieder
habe ich diesen Satz in den letzten Jahren
gehort. Jetzt, wo das Internet allgegenwértig
geworden ist, und smarte Mobilgerite ein
Massenphdnomen, werden die Stimmen all-
mabhlich leiser. Und ich bin froh, dass wir uns
bei Siemens nicht haben aufhalten lassen,
die entscheidenden Schritte zu tun.

Wir sind heute weit vorn in der Entwicklung
vernetzungsfihiger Hausgerdte. Doch
Vernetzung ist nichts Statisches. Es ist ein
Feld, das sich tédglich - ja sogar stiindlich -
weiterentwickelt. Wir haben die Tiir zu einer
neuen Welt gedffnet. Was diese neue Welt

an Mdglichkeiten bieten wird, miissen wir
grofitenteils noch entdecken.

Daher haben wir das Zukunftsinstitut
gebeten, uns sozusagen ihr ,Fernglas“ zu
leihen: Was bedeutet , Leben in einer ver-
netzten Welt“ genau? Wie gehen die Digital
Natives damit um - und wie die anderen
Menschen, die nicht mit Computer und
Internet aufgewachsen sind? Was sind ihre
Erwartungen und Angste? Worin besteht der
Vorteil der Vernetzung fiir welche Lebens-
situation? Und wo liegen Potenziale, an die
wir heute noch nicht denken?

Der vorliegende Trendreport bietet Ein-
blicke in das ,,Connected Home"“ von heute
und morgen. Im Zentrum stehen drei
Altersgruppen mit ihren Wiinschen und
Nutzungsinteressen:

o Die Millennials - die 16- bis 35-Jdhrigen,
denen ,digital“ sein in die Wiege
gelegt ist.

¢ Die Generation Rush Hour - die 36- bis
54-Jahrigen, die im Beruf, in Partner-
schaft und Familie nahezu permanent
ausgelastet sind.

¢ Die Generation 55plus - die iiber
55-Jahrigen, die Karriere und Familie
gelassener betrachten konnen und
den engen Terminkalender hinter
sich lassen.

Die Generationenperspektive auf das
»Connected Home" schenkt uns eine detail-
liertere Vorstellung von den Erfordernissen,
die einzelne Lebensphasen mit sich bringen.
Wir blicken auf ein breites Spektrum an
Alltagsszenarien, in denen intelligente
Technologien das Leben erleichtern und
verbessern kénnen. Und gewinnen ein
konkretes Bild von den Punkten, an denen
wir als Hersteller und Entwickler gefordert
sind. Ohne zu viel vorwegzunehmen darfich
sagen: Es sind nicht nur die jungen Leute,

an deren Anspriichen wir wachsen kénnen.
Ganz im Gegenteil! Aber lesen Sie selbst. Ich
wiinsche IThnen eine spannende Lektiire.

Roland Hagenbucher

Geschaftsfiihrer

SEG Hausgerate GmbH

Vorwort



Speed, Simplexity und Connectivity: Das
waren die grofien Trendfelder, die das
Zukunftsinstitut gemeinsam mit Siemens
im Trendreport 2013 erarbeitet hatte.
Seitdem ist viel passiert: Inzwischen sind
immer mehr innovative Gerdte am Markt,
die den gesamten Haushalt und die Kiiche
connectivity-fihig machen. Die diesjdhrige
Studie begleitet diesen nidchsten Schritt in
die Zukunft: Sie erforscht die modernen
Bediirfnisse und Nutzungskontexte der
Anwender und zeigt, wie die digitale Vernet-
zung tatsdchlich ins Zentrum des Haushalts
und in den Mittelpunkt der Lebenswelten
riickt. Das Zeitalter des Connected Home ist
eingeldutet.

Lebensfaktor Konnektivitat

Das Internet verdndert unser gesamtes
Leben. Die Moglichkeiten des Netzwerks
sind schier unendlich: Menschen und
Maschinen sind heutzutage weltweit fast
beliebig miteinander verbunden. Dieser
Megatrend ist in sdmtlichen Lebensberei-
chen spiirbar: Menschen arbeiten in Echtzeit
gemeinsam an Projekten oder pflegen
intensive Freundschaften, obwohl sie sich an
vollig unterschiedlichen Orten in der Welt
aufhalten. Fast so, als fithre man sein Leben
gar nicht mehr nur an dem einen Ort, an
dem man sich kérperlich befindet, sondern
an vielen Orten gleichzeitig.

Sich zu vernetzen ist zu einer neuen Lebens-
weise geworden - mit vollig neuen Gemein-
schaftsformen. Digitale Gemeinschaften
sind eines der spannendsten Phdnomene
der Gegenwart: Menschen bilden {iber das
Internet tempordre Communities, etwa

um gemeinsame Nischen-Interessen zu
verfolgen. Sie organisieren und engagieren
sich in Netzwerken, zum Beispiel um {iber
Crowdsourcing auf unkonventionellem

Weg - parallel zur ,alten” Wirtschaft - neue
Ideen auf den Markt zu bringen. Die Sharing
Economy, also die neue Welt des Tauschens
und Mit-Nutzens, wire ohne das Netz mit
seinen grofien Partizipationsmoglichkeiten
gar nicht denkbar.

Vernetzung und Big Data

Auf diese Weise organisieren sich ganze
Prozesse neu: Vernetzung wird zum neuen
Grundprinzip. Die Menge an erfassbaren
Daten iiber Menschen, Handlungen und
Dingen in der Welt hat sich durch die
Digitalisierung bereits vertausendfacht.
Nun fangen Unternehmen an, die Daten
daraus miteinander zu verkniipfen und
ihnen dadurch einen vollig neuen Wert zu
geben: Kann man jemanden, der gerade
online ein veganes Kochbuch gekauft hat,
auch fiir den Besuch eines neu erdffneten
veganen Restaurants begeistern? Kommen
mehr Menschen in mein Restaurant, wenn
ich standortbasierte Werbung auf Facebook
schalten kann? Das Vernetzen von Big Data
birgt ein riesiges Potenzial nicht nur fiir
unternehmerische, sondern auch fir
private Zwecke.

Kommunikationswandel

Vernetzte digitale Technik ist Iingst mobil
und ein alltédglicher Begleiter des Menschen.
Nach Angaben von Eurostat nutzt inzwi-
schen gut die Hilfte der Européer

(51 Prozent) ein mobiles Endgeriit als
Zugang zum Internet (Eurostat 2015):
Smartphones, Tablets, Wearables - sie alle
sind normale Alltagsgegenstédnde fiir uns,
und ihr Funktionsumfang wéchst rasant.
Dabei hat sich das Verhalten der Menschen
bereits unbemerkt angepasst. Immer
weniger Menschen kommt es komisch vor,

iiber eine App mit ihren Nachbarn in Kon-
takt zu treten, um sich eine Bohrmaschine
auszuleihen, anstatt direkt bei ihnen an der
Tiir zu klingeln.

Das Netz ist im 21. Jahrhundert allgegen-
wirtig als ,Internet der Dinge“: Nahezu
jedes Objekt kann heute mit dem Internet
verbunden werden und damit in Echtzeit
Informationen liefern und mit anderen
Objekten austauschen. Schitzungen der
IT-Firma Cisco und des Marktforschungs-
unternehmens IDC bewegen sich zwischen
50 und 212 Milliarden vernetzten Geriten
auf der gesamten Welt fiir das Jahr 2020
(Cisco 2011, IDC 2013).

Das Connected Home wird Realitat
Klar ist: Der Megatrend Konnektivitit steht
fiir eine gewaltige Verdnderung. Er wird
angetrieben durch die Weiterentwicklung
von Technologie wie auch durch Wandel im
Verhalten der Menschen. Er wird die Lebens-
weise der Menschen weltweit nachhaltig
verdndern. Und damit auch ihre Kiiche und
den Haushalt. Bislang ging es dort primér
darum, {iber neue Technologie Ressourcen
und Geld zu sparen: Smart Metering und
Smart Grids dienen dazu, so wenig Wasser
und Strom wie moglich zu verbrauchen und
diese so billig wie moglich zu bekommen.
Dieses Verstdndnis von Sinn und Zweck
eines Smart Home spiegelt sich auch noch
in den Képfen der Kunden wider: Digitale
Messgeriite fiir die Kontrolle des Energie-
verbrauchs im Haushalt haben ein hohes
Marktpotenzial von 69 Prozent, denn sie
sind den Menschen schon vertraut.

Die Zahl der vernetzten Haushalte steigt
Bisher nutzt einer aktuellen Bitkom-
Umfrage zufolge jeder siebte Deutsche

ab 14 Jahren sogenannte Smart-Home-
Anwendungen (14 Prozent). Die Prognosen

Einleitung

fiir die Zukunft sind vielversprechend: Nach
Schitzungen von Deloitte und Bitkom wird
die Anzahl der Smart-Home-Haushalte in
Deutschland bereits 2018 die Millionen-
grenze iiberschreiten. Dass sich Smart-
Home-Konzepte bislang nicht flachende-
ckend durchgesetzt haben, liegt daran, dass
der Fokus der Entwickler bisher noch zu sehr
auf dem liegt, was technologisch méglich
ist, statt auf dem, was Menschen tatsidchlich
wiinschen und was ihnen unmittelbar
niitzen kann. Dabei ist das Potenzial vor-
handen: Bereits der letzte Trendreport des
Zukunftsinstituts im Auftrag von Siemens-
Electrogeréte im Jahr 2013 ergab, dass

sich 40 Prozent der Befragten intelligente
Gerite wiinschen, die mitdenken und ihnen
Entscheidungen abnehmen.

Was zahlt, ist Mehrwert im Alltag
Dieser Schritt steht nun bevor: Welchen
Mehrwert kann ein Connected Home den
Menschen bieten? Wie kann eine Hausver-
netzung die Lebensqualitdt der Menschen
steigern? Bei diesen Fragen geht es nicht mehr
nur um Umweltbewusstsein und finanzielle
Einsparungen, sondern um alltagspraktische
Relevanz fiir das tégliche Leben. Es wird
darum gehen, Moglichkeiten und Freiheiten
zu bieten, die die Zeitersparnis, Flexibilitit
und den Komfort der Menschen in ihren
eigenen vier Wanden und dariiber hinaus
erhohen. Den Blick von der Technik hin auf
den Menschen zu richten bedeutet, ihn nach
seinen Bediirfnissen und Anspriichen im Zeit-
alter der umfassenden Vernetzung zu fragen.
SchliefSlich gibt es heute schon jede Menge
intelligente Hausgerite, die viel mehr kénnen,
als man gemeinhin glaubt.

Eine zentrale Frage dieser Studie lautet:
Welche Aufgaben im Haushalt wiirden Men-
schen gern an innovative Technologien und
Geréte abgeben, welche hingegen machen
sie lieber weiterhin selbst?
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Storfaktor Putzen und Wischen
Unsere Umfrage ergab: Am unbeliebtesten
bei den Menschen sind sémtliche Reini-
gungstétigkeiten in der Kiiche und im
Haushalt. Hier suchen sie am dringendsten
nach Alternativen. Das sind die Ankniip-
fungspunkte fiir neue Systemlésungen, in
denen vernetzte Hausgeréte eine immer
grofiere Bedeutung bekommen.

Vernetzung ermoglicht autonome
Selbststeuerung

Um Aufgaben und Abldufe in Kiiche und
Haushalt an vernetzte Technik abgeben
zu konnen, braucht es eine konsequente
Datenverkniipfung samtlicher Devices in
Kiiche und Haushalt: Ein intelligentes
Whole Home Management wird den Men-
schen in Zukunft eine ganz neue Art von
komfortabler Lebensumgebung bieten

Wunschliste des Alltagsoutsourcings

koénnen. Insellésungen werden Gesamtkon-
zepten weichen, und das wird die Lebens-
weise der Menschen massiv verdndern. Mit
konsequenter Vernetzung von Kiiche und
Haushalt wird ein h6herer Grad an Automati-
sierung moglich: Der Haushalt wird mitsamt
der Kiiche zukiinftig eine autonome Steuer-
einheit, die selbststdndig ganze Abldufe
iibernehmen kann.

Unter dem Einfluss der Megatrends bilden
sich verdnderte Lebensstile und Wohnmus-
ter, es entstehen immer wieder vollig neue
Beziehungen der Menschen zu ihrem Zuhau-
se. Diese duflern sich als Fragen wie:

— Welche Bedeutung hat das eigene Zuhau-
se, der Haushalt und die Kiiche in Zukunft fiir
die Menschen?

— Welche konkreten Bediirfnisse entstehen
und welche Nutzungskontexte vernetzter
Hausgerate sind denkbar?

Aufgaben im Haushalt, die Menschen gern an innovative Gerate abgeben wiirden oder weiterhin gern selbst erledigen

(Angaben in Prozent)

Fenster putzen

Kihlschrank abtauen und reinigen

Wasche biligeln

Teppich reinigen (Feuchtreinigung/Teppichshampoo)

Staubsaugen

Hausmiill entsorgen

Arbeitsflachen in der Kiiche reinigen

Benutztes Geschirr abraumen

Splilmaschine ein- und ausrdumen

Waschmaschine ein- und ausrdumen

Waschpulver, Geschirrspllmittel etc. kaufen

Pflanzen/Krauter pflegen und gieBen

Am Wochenende kochen

Einkaufszettel erstellen

Wiirde ich sofort abgeben

. Mache ich gerne selbst,
wiirde ich nicht abgeben

Mache ich manchmal gerne selbst,
wiirde ich aber oft auch abgeben

. WeiB nicht/unentschieden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Trifft nicht zu: ich verrichte
diese Aktivitat sowieso nie

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1049)
Quelle: Zukunftsinstitut

Einleitung

Marktpotenzial innovativer Anwendungen
Technische Funktionen und Anwendungen im Haushalt, die bereits genutzt werden oder die man nutzen wiirde, wenn man

die Moglichkeit dazu hatte (Angaben in Prozent)

Selbstreinigende Oberflachen

Digitale Messgerate flr die Kontrolle des Energieverbrauchs

Sensoren zur Regulierung des Koch-, Brat- oder Backvorgangs

Automatische Portionierung von Wasch- bzw. Spilmittel

Vorprogrammierung der Waschmaschine

Wascheautomat mit Biigel-Funktion

Vorprogrammierung des Backofens

Kochen mit Hilfe von Online-Rezepten oder Koch- und Rezepte-Apps

Bewasserung und Pflege von Pflanzen und Krautern in der Wohnung

Kuhlschrank mit Haltbarkeitsanzeige und Rezeptvorschlagen

Gewicht, Qualitat und Garzustand etc. von Nahrungsmitteln messen

App mit Rezeptvorschlagen auf Basis vorhandener Lebensmittel

Rezepte aus vorgegebenen Zutaten selbststandig mischen und fertig
kochen oder backen

Personliche Ernahrungs-Empfehlungen auf dem Smartphone/Tablet

Integrierte Bildschirme zum Ansehen von Rezepten und Koch-Videos

Hausgerate, die Defekte selbst erkennen und den Reparaturservice rufen

Apps, die meine Essgewohnheiten und Nahrungsmittel analysieren

Haushalts-, Koch- und Backerfahrungen digital weitergeben kdnnen

Wasch- bzw. Spulmittel automatisch nachbestellen

Lebensmittel selbststandig nachbestellen und liefern lassen

Kamera am Arbeitsplatz fiir die Aufnahme z.B. von Kochvideos
und fir Video-Telefonie

nutze ich regelmaBig oder
hin und wieder

habe ich schon mal genutzt

20% 40% 60% 80% 100%

. weiB nicht / keine Angabe

. habe ich noch nicht genutzt, . wiirde ich nicht nutzen

wirde ich kiinftig aber nutzen

Vernetzungsszenarien der Generationen
Um die Facetten und die Vielfalt moglicher
Nutzungen digital vernetzter Hausgerate-
technik greifbar zu machen, wollen wir in
dieser Studie deren Bedeutung im Haushalt
und der Kiiche fiir Menschen unterschied-
licher Generationen untersuchen. Dafiir
untersuchen wir die Bediirfnisfelder der
Altersgruppen der

e 16- bis 35-Jdhrigen (Millennials)

« der 36- bis 54-Jdhrigen (Generation
Rush Hour) und

« der iiber 55-Jdhrigen (Generation
55plus)

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1049
Quelle: Zukunftsinstitut

Sichtbar wird so ein breites Spektrum an
Kriterien, die Menschen in Zukunft in einem
vernetzten Haushalt und einer vernetzten
Kiiche wichtig sind: Erlebnis und Kommu-
nikation, Service und Gesundheit, Komfort
und Lebensqualitét - diese drei fokussierten
Bediirfnisbereiche und die entsprechenden
Nutzungsszenarien von vernetzter Haustech-
nik sind schwerpunktmaflig den drei Gene-
rationen zuzuordnen, wie die Untersuchung
zeigt. Die unterschiedlichen Nutzungsin-
teressen der Altersgruppen, die sich dabei
herauskristallisieren, skizzieren verschie-
dene Lebenssituationen und -stile, die sich
typischerweise besonders in der jeweiligen
Generation auspragen.

O



3.1
MILLENNIALS
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MILLENNIALS AUF EINEN BLICK

Technik macht keinerlei Angst mehr

Millennials haben eine hoffnungsvolle Einstellung zu Technik.

> legen bei intelligenten Hausgeraten
groBen Wert auf intuitive
Bedienbarkeit

> wiirden 6fter kochen,
wenn sie intelligente
Hausgerate dabei

> wiinschen sich Rezept- unterstitzen

vorschlage und Zutaten-
lieferung per Knopfdruck

> stellen sich ihre zukiinftige
Kiiche als vernetzten, inter-
aktiven Kommunikations-
raum vor

> vertrauen auf autonome,
selbststeuernde Technik
im Haushalt

Basis: 16- bis 35-Jahrige in Deutschland
Quelle: Zukunftsinstitut
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Gerate als Helfer? Gern!

Welche Art der Hilfe die Generationen bevorzugen

Millennials Rush Hour 55plus

Z

16-35 Jahre 36-54 Jahre 55 Jahre oder alter

Person 34% selbst 36%
Gerate 28% Person 33%
selbst 23% selbst 26% Gerate 19%

o Jeder zweite Millennial kocht
o gerne in Gesellschaft anderer.

Zwischen Arbeitsraum und Wohlfiihlort
Was die (Wohn-)Kiiche fiir 16- bis 35-Jahrige bedeutet

Arbeitsraum 47%

Multifunktionaler Allzweckraum 37%

Wohlftihlort 30%

Ort der Kommunikation 31%

Zentrum/Herzstiick 23%

Servicebereich 20%

SpaB-/Erlebnisraum 24%

Vorzeigeobjekt 14%
8%

Millennials

Mensch, Maschine, Dienstleister: Wer im

Haushalt die Arbeit machen soll

Welche Art der Unterstiitzung im Haushalt 16- bis 35-Jdhrige
sich wiinschen, wenn Geld keine Rolle spielen wiirde

Nichts davon
mich ligher selber um
den Aaushalt 23%

weiB nicht/

Unternehmen bzw. Dienstleister, )
keine Angabe 5%

die Aufgaben im Haushalt
erledigen 6%

Eine feste
Haushaltshilfe, die ich
personlici’kenne 27%
Gerate, die Tatigkelten
im Haushalt
iibernehmen 40%

der Millennials wiirden kiinftig

o gern Hausgerédte nutzen, die
o mithilfe von Sensoren Gewicht,
Qualitét etc. von Nahrungs-

mitteln messen konnen.

Junge Nutzer suchen Kommunikation

Unterschied der Anspriiche zwischen den Generationen

Millennials Rush Hour 55plus

16-35 Jahre 36-54 Jahre 55 Jahre oder élter
Arbeitsraum
Allzweckraum
Kommunikation
Wohlfiihlort Zentrum/Herzstlick
SpaB & Erlebnis Zentrum/Herzstiick

Zentrum/Herzstiick Spal3 & Erlebnis

Service Spal & Erlebnis
Vorzeigeobjekt Vorzeigeobjekt Vorzeigeobjekt
nichts davon nichts davon nichts davon

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1049)
Quelle: Zukunftsinstitut

13
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»Access" statt ,,Hardware*
Entscheidend ist der ,Access” - Zugang

zu Funktionen, Anwendungen, Leistungen,
die sie jeweils im Moment bendtigen, auf
welche Art auch immer. Weniger relevant
ist es, die dafiir notige ,Hardware“ unbe-
dingt selbst zu besitzen. Im Fokus steht das
Benutzen, nicht das Besitzen. Materieller
Reichtum und sozialer Status sind fiir sie
nicht mehr in der altbekannten Weise
verkniipft. Millennials sind pragmatisch
und effizienzorientiert - diese Haltung ist
fiir sie charakteristisch.

Den flexiblen Zugriff auf Dinge, die sie nicht
selbst besitzen, haben Millennials durch die
Sharing Economy, in der Tauschen, Teilen
und Leihen zur Maxime einer neuen Art des
Wirtschaftens wird. Uber soziale Netzwerke,
Online-Plattformen und standortbasierte
App-Dienste tauschen und leihen sie sich
Gegenstidnde des tiglichen Bedarfs - auch
die Arbeitskraft anderer Menschen. Millen-
nials sind die Vorreiter der kommenden
Outsourcing-Gesellschaft. Dank der weiter
fortschreitenden digitalen Vernetzung treten
sie iiberall, jederzeit und mit ein paar Klicks
miteinander in Verbindung - weltweit wie in
der unmittelbaren lokalen Umgebung.

Food Sharing liegt im Trend

Millennials sind damit Teil einer riesigen
Community, die immer mehr Ankniip-
fungsmoglichkeiten bietet. Sie denken und
handeln in Gemeinschaften. Sie sind Treiber
einer neuen Wir-Kultur, in der die Menschen
potenziell alles miteinander teilen konnen:
Sei es das eigene Auto, die Bohrmaschine,
die Luxus-Kleider oder aber das Abendessen,
das man gerade gekocht hat. Uber digitale
Wege finden sich im realen Leben tempo-

rére Interessengemeinschaften zusammen
aus Personen, die manchmal sogar nur
zufillig gerade am selben Ort sind. Genauso
schnell gehen sie auch wieder auseinander:
Lebenssituationen gemeinsam zu erleben
oder zu meistern ist das primére Ziel, nicht
unbedingt der Aufbau langfristiger sozialer
Bindungen und Beziehungen. So entstehen
offene und flexible Formen der Interaktion,
der Zusammenarbeit und mitunter auch des
Zusammenlebens.

Das Netzwerk ist der neue Haushalt
Das moderne Ad-hoc-Leben - durch das
Internet erst moglich geworden - sowie ihr
gestiegener privater wie beruflicher Mo-
bilititsaufwand prégen das Verhéltnis der
Millennials zu ihrer Umgebung.

Ad-hoc heifst: Jedes Bediirfnis, das entsteht,
soll umgehend erfiillt werden. Alles muss
spontan und sofort moglich sein. Die Millen-
nials leben ein dezentrales, access-basiertes
Leben. Wer nicht jeden Tag zur Arbeit in die
nichste Stadt pendeln mochte, kann sich bei
Bedarf am Wohnort flexibel in einem Cowor-
king Space einmieten. Wer mehrere Tage
lang in einer fremden Stadt unterwegs ist,
muss nicht auf das Abendessen mit Freun-
den verzichten, sondern schaut per Smart-
phone-App und Location-based Services,
wer in der Ndhe gerade zum gemeinsamen
Kochen und Meal Sharing einléddt.

Kiinftig geht es dabei um weit mehr als nur
um den Austausch einzelner Gegenstinde
und Dienstleistungen: Es geht um ganze
Infrastrukturen. , Ihre“ Kiiche und ,ihren”
Haushalt finden Millennials in Zukunft
potenziell iiberall. Unabhéngig vom eigenen
Besitz suchen sie nach Angeboten, die ihnen
vor Ort Zugang zu professionellen Umfel-
dern fiir die Hausarbeit ermdglichen - ganz
gleich ob fiirs Kochen, Waschewaschen oder

Do-it-yourself-Events mit Freunden. Ihr
Haushalt ist ihr Netzwerk.

Die Kiiche als Erlebniszentrum fiir
soziale Events

Auch das eigene Zuhause kann fiir
Millennials ein halboffentlicher Raum sein,
wenn sie beispielsweise ihre Wohnung {iber
airbnb untervermieten, Couchsurfing-Géste
iibernachten lassen oder bislang unbekannte
Nachbarn zum Essen einladen. Dabei wird
die (Wohn-)Kiiche zum sozialen Raum, in
dem es um Kommunikation geht, um das
Zusammentreffen von Menschen und Mei-
nungen, um Austausch und darum, gemein-
sam eine gute Zeit zu haben.

Darin zeigt sich die pragmatisch-funktionale
Sicht der Millennials: Die Kiiche landet bei
ihnen in puncto Lebensqualitét lediglich
auf Platz drei hinter dem Wohnzimmer
und dem Schlafzimmer. Fiir Millennials

ist die Kiiche seltener das Herzstiick oder
Zentrum der Wohnung (23 Prozent) als fiir
dltere Generationen, wo fast jeder dritte
Befragte der Kiiche diese Bedeutung zu-
schreibt (30 bzw. 32 Prozent). Dafiir ist die

Millennials

(Wohn-)Kiiche fiir sie, mehr als fiir Altere,
ein Spaf3- und Erlebnisraum (24 Prozent).

,2Fremde“ nach Hause einzuladen oder die
Ausweitung des privaten Lebensraums,
indem man bei Fremden zu Gast ist, hat fiir
die Millennials wichtigen Erlebnischarakter:
Jeder zweite Millennial kocht gerne in Ge-
sellschaft anderer (49 Prozent). Denn nur
wer viel erlebt, befindet sich am Puls der Zeit
- so die Eigenwahrnehmung. Und die findet
vor allem in gemeinschaftlichen Kontexten
statt. Millennials sind nicht nur ausgeprégte
Fans von Festivals und Abenteuerreisen,
sondern auch von sozialen Events im
h&uslichen Umfeld - sei es im eigenen oder
in einem fremden Haushalt.

Millennials leben real-digital

Digitale Medien und Online-Anwendungen
sind fiir die junge Generation ein wichtiger,
vollig organischer Teil ihrer Lebenswelt. Ob
eine Unterhaltung gerade im Netz stattfindet
oder live - es macht fiir sie keinen Unter-
schied. Kommunikation findet flieBend iiber
die Mediengrenzen hinweg statt. Eine

15



Zukunftsinstitut | Connected Home

Trennung von ,real” und ,virtuell” gibt es
praktisch nicht mehr. Stattdessen ist die
digitale Welt fiir Millennials nur eine Seite
ihrer multidimensionalen Realitét. Sie sind
fast ununterbrochen in sozialen Netzwerken
unterwegs und damit theoretisch iiberall zu
jeder Zeit erreichbar.

Das Leben in der Echtzeit bedeutet: Stets
prasent zu sein, online wie offline - die
Grenze zwischen digital und real ver-
schwimmt. Kommuniziert wird sowohl
mobil von unterwegs als auch von zu Hause,
parallel zu Alltagstétigkeiten, wie etwa beim
Kochen. Kein Wunder also, dass knapp
jeder dritte Millennial es toll finde, wenn
die Kiiche ein vernetzter und interaktiver
Kommunikationsraum wire, wo man bei-
spielsweise iiber Bildschirme mit Freunden
kommunizieren oder im Internet surfen
kann (30 Prozent).

Kochen wird zur Selbstdarstellung

Das Kochen unter der Woche betrachten
zwar 20 Prozent der Millennials als eine
eher unliebsame Notwendigkeit, die sie
gern sofort abgeben wiirden, wenn sie die
Maoglichkeit dazu hitten. Daher essen oder
bestellen 16- bis 35-Jdhrige deutlich 6fter
aufler Haus (23 Prozent) als die ilteren Ge-
nerationen (16 Prozent bzw. 10 Prozent).

Raume fiir Lebensqualitat
Welcher Raum fiir die Millennials im Alltag am meisten Lebensqualitat bedeutet (Angaben in Prozent)
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Wenn sie aber doch einmal selbst kochen
oder neue kulinarische Kreationen auspro-
bieren, zelebrieren sie das 6ffentlich. Denn
wer etwas selbst gemacht hat, erntet in
Zeiten des Do-It-Yourself-Trends Anerken-
nung. So wird Kochen auch fiir Millennials
zur Lifestyle-Angelegenheit.

Facebook-Streams sind voll von Bildern
selbstgekochter Gerichte: Wer zu Hause
etwas Grofiartiges zubereitet hat, doku-
mentiert das gern und zeigt es in sozialen
Netzwerken. Kleine personliche Erfolge
ebenso wie besondere Momente - erst

was die Peers und die Community wiirdigt
und wertschitzt, hat fiir Millennials einen
Stellenwert. Das sind die Selftracking- und
Feedback-Schleifen, in denen sich die junge
Internet-Generation bewegt: Sich selbst dar-
zustellen und Erlebnisse im Netz zu spiegeln
ist ein Grundbediirfnis der Millennials. Es
ermoglicht eine stindig wechselnde Pers-
pektive auf das eigene Ich, erzeugt aber auch
Selbstvergewisserung und -bestédtigung.

YouTube-Stars in Kiiche und Haushalt
Auch die Kochkanéle auf YouTube mit
Videos privater Koch-Sessions boomen und
bringen regelrechte YouTube-Stars hervor,
deren Fan-Gemeinden enorm wachsen.
Zugleich werden Livestream-Portale wie

weil nicht/keine Angabe

andere Raume

Arbeitszimmer

Schlafzimmer

10%

(Wohn-)Kiche

Basis: 16- bis 35-Jahrige in Deutschland
Quelle: Zukunftsinstitut

YouNow immer beliebter und bieten vollig
neue Moglichkeiten, sich selbst zu prasen-
tieren. Mittlerweile ist es fast egal, ob man
gerade etwas Tolles gekocht hat oder ob man
sich beim Staubsaugen zeigt: Wer Fans hat,
kann mit beinahe allem begeistern.

Millennials wollen ,,Connection Points*
und Screens

Die Folge: Jederzeit und iiberall online zu
sein ist fiir Millennials essentiell, um im All-
tag zu bestehen. Dabei geht es weniger um
ein bestimmtes Endgerit, denn sie erwarten
ohnehin, dass sich alle benutzten Gerate
und Anwendungen - egal ob Smartphone,
Tablet oder Laptop - mit ihrer personlichen
Cloud synchronisieren. Es geht ihnen ganz
pragmatisch um die Moglichkeit an sich: Je
leichter sie Gerichte fotografieren, Bilder
davon posten und Kochvideos aufnehmen
konnen, desto eher nutzen Millennials

diese Funktion. Smartphones oder Tablets
sind dabei nicht zwingend die einfachste
Losung und das erste Mittel der Wahl: Das
Zukunftspotenzial von ,,Connection Points“
wie integrierten Screens und Kameras ist
durchaus grofi. Immerhin jeder vierte 16-
bis 35-Jdhrige hat schon einmal eine fest
installierte Kamera in der Kiiche zur Auf-
nahme eigener Kochvideos und zur Video-
Telefonie genutzt oder kann sich zumindest
vorstellen, dies kiinftig zu tun (26 Prozent).

Derart vernetzte Anwendungen in der Kiiche
konnen dabei in Zukunft noch eine weitere
niitzliche Funktion haben: Online-Platt-
formen wie Facebook und YouTube leben
nicht nur von Bildern und Videos, sondern
im Wesentlichen von den Kommentaren.
Hier entwickeln sich ganze Diskussionsforen
iiber gezeigte Inhalte: ,Likes“ ebenso wie
Kritik, Empfehlungen und Verbesserungs-
vorschldge, Fragen und Antworten - all das
fithrt zu einer umfassenden Kommunikation
in Echtzeit, die junge Menschen quasi im
Live-Stream direkt umsetzen kénnen.

Wer Kommentare unmittelbar mitlesen
kann, hat grofieren Spaf$ bei seinen Aktivi-
tdten und Aufnahmen. Man muss aber keine
ganze Fangemeinde haben, um von der
Vernetzung in der Kiiche durch Screens und
Kameratools zu profitieren: Sich wihrend
der Hausarbeit mit Freunden per Video-Chat
auszutauschen, das néchste Event zu planen
oder mit den Eltern und Grof3eltern zu
skypen, erzeugt fiir immer mehr Millennials
hohen kommunikativen Mehrwert.

Neue Gerichte lernt man im Netz
Wenn Millennials kochen, tun sie das
iiberdurchschnittlich hdufig mithilfe von
Online-Rezepten oder Koch-Apps: Jeder
fiinfte 16- bis 35-Jdhrige nutzt derartige

Millennials
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digitale Services regelméflig oder wenigs-
tens hin und wieder (22 Prozent), drei von
zehn Befragten haben sie zumindest schon
einmal genutzt (29 Prozent), und weitere
21 Prozent koénnen sich vorstellen, kiinftig
darauf zuzugreifen. Kochen lernt der Nach-
wuchs heute immer weniger von den Eltern,
sondern mit virtuellen Mitteln. Hier zeigt
sich einmal mehr, wie digitale Vernetzung
inzwischen zu einer neuen Art der Wissens-
vermittlung beitrdgt: Junge Menschen lernen
nicht mehr nur durch traditionelle Bildungs-
formen und von den Erfahrungen einzelner
Personen. Sie vertrauen auf die Weisheit der
Masse.

Das Internet wird in Haushaltsangele-
genheiten wie in anderen Bereichen zum
Informationsmedium Nummer eins, das
ihnen vor allem eines liefert: Ideen und
Inspiration, die ihnen sonst niemand in
ihrem Umfeld liefern kann. Wenn es drauf
ankommt, ist das Netz fiir Millennials eine
Ad-hoc-Kochschule.

Dinge, die von selbst besser werden
Wer durch das Internet lernt, profitiert
zudem von der Dynamik der Crowd: Online-
Rezepte oder Empfehlungen rund ums
Kochen, Backen oder die Bedienung von

Vernetzung ist kiinftig direkt in der Kiiche verfiigbar

Hausgerdten konnen laufend kommentiert
und von Usern optimiert werden. Der Erfolg
von Online-Portalen wie Frag-Mutti.de samt
zugehoriger Apps macht das deutlich: Aus-
gezeichnete Rezepte und hilfreiche, wichtige
Tipps werden schnell als solche kenntlich
gemacht und steigen im Community-Ran-
king nach oben. Hier zeigt sich die Peer-
Group-Orientierung der jungen Generation:
Was die Netzgemeinschaft empfiehlt, gilt als
gepriift und vertrauenswiirdig. Fiir sie zdhlt
das Urteil der Masse an Gleichgesinnten. In
Zukunft werden die Peers im Netz bei vielen
Alltagsfragen zu wichtigen Beratern - auch
und gerade, wenn es um die Anwendung
von Hausgerdten geht.

Vernetzte Hausgerate werden
Arbeitspartner und Ratgeber

Wer Rezepte nicht im Kopf hat, hat sie

auch nicht im Blut. Wichtige Kochbegleiter
der Zukunft sind fiir Millennials vernetzte
Hausgerdte. Mit ihnen werden selbst kom-
pliziertere Gerichte machbar. Weil sie keine
geborenen Kochkiinstler sind, lassen Millen-
nials sich gern von ihnen unterstiitzen. Mehr
noch: Rund jeder zweite Millennial ist der
Uberzeugung, dass er mehr kochen wiirde,
wenn ihm Hausgeriite die Zubereitung von
Mahlzeiten und das Kochen erleichtern
wiirden (48 Prozent).

Foto: Kaboompics, CCO

Das kann in Zukunft schon bei den ersten
Schritten helfen, wenn es ums Handling der
Zutaten geht: 42 Prozent der Millennials
wiirden kiinftig gern Hausgerite nutzen,
die mithilfe von Sensoren Gewicht, Qualitit
etc. von Nahrungsmitteln messen kénnen.
Produkte der Zukunft sind fiir sie in die
Arbeitsplatte integrierte digitale Interfaces,
die beim Kochen oder Backen die Abbildung
von Zubereitungsschritten oder die Darstel-
lung von Informationen iiber Zutaten und
Kochutensilien per Augmented-Reality-
Technik ermoglichen. Auch per Augmented
Reality live gemeinsam ein Kochrezept zu
meistern, ohne am selben Ort zu sein, ist fiir
Millennials kiinftig attraktiv.

Spielerisches Kochen kommt
Vorstellbar sind auch andere Zukunftssze-
narien: Etwa, dass kiinftig alle relevanten
Informationen zur Zubereitung von Meniis
inklusive der erforderlichen Programmein-
stellungen fiir intelligente Kiichengerite (z.B.
Temperatur und Dauer) mit dem Online-Re-
zept gleich mitgeliefert und iiber einen Chip
an die vernetzten Gerite gesendet werden.
Auch die benétigten Behiltnisse kdnnten in
Zukunft Teil einer umfassenden Vernetzung
sein und mithilfe von Sensorik Inhalte und
Fiillmengen erkennen. Ein ebenso intuitives
wie unterhaltsames Interface-Design kann
den gesamten Prozess der Kiichen- und
Hausarbeit zum spielerischen Erlebnis fiir
Millennials machen - und damit noch mehr
Spafd garantieren.

Nachhaltigkeitsbewusstsein ist tief
verankert

Millennials lassen sich beim Kochen und
Backen inspirieren und bauen auf Empfeh-
lungen, statt Rezepte selbst auszusuchen:
42 Prozent kochen gern und wiinschen
sich mehr Optionen, um auf Knopfdruck
Rezeptvorschlige zu erhalten oder Zuta-
ten geliefert zu bekommen. Dabei lassen
sie sich auch vom Nachhaltigkeitsgedanken
leiten: Sieben von zehn Millennials nut-
zen regelmiflig oder wenigstens hin und
wieder Apps mit Rezeptvorschligen auf
Basis der Lebensmittel, die sie im Haushalt
haben, oder konnen sich vorstellen, solche
Anwendungen kiinftig zu nutzen, wenn sie

Millennials

die Moglichkeit dazu haben. 55 Pro-

zent wiinschen sich fiir die Zukunft einen
Kiihlschrank mit Haltbarkeitsanzeige der
verschiedenen Lebensmittel, der dazu
passende Rezeptvorschlige liefert. Beide
Services vereinen pragmatische Interessen
mit einem wachsenden Umweltbewusstsein:
Sie kénnen zukiinftig im besten Fall einen
Einkauf ersparen und das Wegwerfen von
Lebensmitteln vermeiden.

Dass Millennials umweltbewusst leben, zeigt
sich auch in ihrem Erndhrungsverhalten:
Wenn sie Lebensmittel selbst kaufen, achten
immer mehr junge Menschen darauf, ,bio“
oder ,fair” einzukaufen, wie beispielsweise
das Okobarometer, eine reprisentative
Umfrage im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Erndhrung und Verbraucherschutz, zeigt.
Qualitét ist fiir eine steigende Zahl der Mil-
lennials ein Kaufkriterium. Das vermehrte
Interesse an Inhaltsstoffen und Herkunft der
Nahrungsmittel spiegelt das Bediirfnis nach
Transparenz der Herstellungsbedingungen.
Gleichzeitig sind gerade Jugendliche und
junge Erwachsene Trendsetter einer neuen
Esskultur, die sich aus Stromungen wie
Vegetarismus, Veganismus oder Paldo-
Erndhrung in die Mitte der Gesellschaft
hinein entwickelt.

Vor diesem Hintergrund ist bei jungen
Menschen das Urban Farming - der Anbau
von Gemiise, Obst und Krdutern in der
Stadt - zum Trend geworden. Sie wollen die
Bedingungen der Erzeugung und Herstel-
lung wieder selbst bestimmen, 6kologisch
einwandfreie Nahrungsmittel essen und
den unmittelbaren Bezug zu ihrem Essen
zuriickgewinnen.

Indoor Gardening lebt auf

Gleichzeitig erlebt das Indoor Gardening
einen Boom: Der Eigenanbau mindestens
von Kriutern, aber auch von Kleingemiise
wie Tomaten in den eigenen vier Wanden
wird unter den 16- bis 35-Jdhrigen wieder
populdr. Doch gerade vielen Millennials, die
so mobil und spontan sind wie keine andere
Generation, fillt die regelmafliige Pflege
ihrer Pflanzen schwer. 58 Prozent von ihnen
wiirden gerne mehr Gemiise und Kréduter
in ihrer Wohnung anbauen kénnen.
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Fiir die Zukunft sind technische Lésungen
denkbar, die die Fernpflege von Pflanzen
iiber das Internet erméglichen, wenn
jemand unerwartet fiir ein paar Tage nicht
nach Hause kommt. Knapp die Hilfte

der Millennials wiinscht sich technische
Moglichkeiten zur Bewésserung und Pflege
von Pflanzen und Kréutern in der Wohnung
bzw. im Haus (47 Prozent); jeder Zehnte
nutzt diese heute schon bzw. hat Erfahrung
damit. Von der Beleuchtung iiber Bewds-
serungssysteme bis hin zur Vernetzung mit
Raum- und Wetterdaten - professionelle
Home-Gardening-Technologien als Be-
standteil ihres Connected Home kénnen
dem Freiheits- und Flexibilitdtsanspruch der
Millennials kiinftig enorm entgegenkommen
und entsprechen ihren Erwartungen an
autonom agierende Technik, die das Alltags-
management erleichtert.

Mit der Technik auf Augenh6he
Millennials haben keine Angst vor Systemen
und Geriten im Haushalt, die sich selbst
steuern. Im Gegenteil: Solche Technik ist
fiir Millennials ein Begleiter auf Augenhdohe.
Mebhr als éltere Befragte vertrauen sie

Aufpreisbereitschaft fiir intelligente Hausgerate

Wie viel Millennials bereit waren, mehr fiir intelligente, vernetzte Hausgerate im Vergleich zu herkémmlichen zu bezahlen, wenn diese
ihnen Aufgaben abnehmen wiirden
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autonomer, selbstregulierender Technik
im Haus, die ihnen die Arbeit in Kiiche

und Haushalt erleichtert - auch wenn sie
selbst nicht da sind (27 Prozent). Wenn
Geld keine Rolle spielen wiirde, hétten die
meisten von ihnen am liebsten intelligente
Geriite, die Tétigkeiten im Haushalt wie
Kochen, Waschen, Biigeln oder Putzen
iibernehmen, und wiirden diese einer
festen Haushaltshilfe (27 Prozent) oder
einem Dienstleistungsunternehmen

(6 Prozent) vorziehen. Millennials sind frei
von Sorgen, die die dlteren Generationen
beschiftigen: 16- bis 35-Jdhrige begreifen die
Beziehung von Mensch und Maschine nicht
mehr als ein hierarchisches Machtverhaltnis,
in dem es darum geht, wer wen kontrolliert
und wer wem dient. Sie finden, dass Technik,
wenn sie gut ist, Dinge besser regeln bzw.
erledigen kann - dass Software mitunter
kliiger ist als sie selbst.

Technikvertrauen steigt und
antizipatorische Gerate sind in

Plug and Play lautet die Devise, mit der viele
Millennials aufgewachsen sind: Je weniger
sie selbst noch einstellen, aktiv steuern und

bis zu 10% mehr

Basis: 16- bis 35-Jahrige in Deutschland
Quelle: Zukunftsinstitut

permanent kontrollieren miissen, desto
mehr schitzen Millennials digitale Geréte.
Diese Generation verzichtet gern darauf, alle
Funktionalitdten im Detail zu kennen und
auswihlen zu kénnen oder gar zu miissen.
Antizipatorische Technik ist das Schlagwort
bei Millennials, wenn es um intelligente
Hausgerite geht: Denn sie wollen der Tech-
nik nicht erst und immer wieder beibringen,
was sie zu tun hat. Smarte, selbstregulie-
rende Anwendungen wie etwa der lernende
Thermostat Nest sind fiir sie die entschei-
denden Fortschritte, wenn sie iiber ein
Connected Home nachdenken.

Daneben ist die intuitive Bedienbarkeit in
dieser Generation ein Top-Kriterium bei
intelligenter Geritetechnik geworden

(70 Prozent). Ein unkompliziertes und
unaufdringliches Software-Design ist fiir sie
ein Muss. Das Handling soll so einfach wie
moglich sein, und Interaktionen wie Feed-
back-Informationen oder Push-Nachrichten
iiber den Status der Geriéte sollten nur so viel
wie unbedingt nétig stattfinden.

Technikbegeistert und kritisch zugleich
Millennials sind die Protagonisten des
digitalen, vernetzten Zeitalters. Sie sind
konsumaffin und interessiert an innovativer
Technik, sobald sie ihnen aufirgendeine
Weise praktisch erscheint, ihnen das Leben
leichter machen kann oder ihnen Unterhal-
tung, Spafd und ein gutes Erlebnis verschafft.

Thre Technik- und Netzaffinitdt macht sie
auf der anderen Seite zu sehr kritischen
Technik-Usern: Millennials merken schnell,
wenn ein digitales Angebot unausgereift
und schlecht designt ist. In solchen Fallen
sind sie bisweilen versucht, die Gerite

zu ,hacken” und sie entsprechend ihren
Bediirfnissen und Funktionswiinschen zu
modifizieren. Denn die Millennials sind es
gewohnt, bei Bedarf in den zahlreichen User-
Foren im Internet passende Anleitungen zu
finden, um beispielsweise die Funktionen
ihres Handys nach eigenen Wiinschen
umzuprogrammieren. Stellt sich das System

Millennials

jedoch als geschlossen, intransparent und
unflexibel heraus und kostet sie der Umgang
oder das Anpassen der Funktionalitdten zu
viel Zeit, verlieren sie rasch das Interesse. Zu
einer Benutzungsart, die sie nicht wollen,
lassen sie sich nicht zwingen.

Die nachweislich kiirzere Aufmerksamkeits-
spanne der jungen Generation liegt nicht
an mangelndem Konzentrationsvermégen.
Vielmehr haben sie im digitalen Zeitalter
von Beginn an gelernt, bei der Vielzahl an
Informationen und Optionen, die ihnen die
digitale Welt tagtéglich bietet, schnell von
einer Sache abzulassen, wenn der (Zeit-)
Aufwand den Nutzen iibersteigt.

Junge Kunden erwarten Mitspracherecht
Das gute Technikverstdndnis der Millennials
steigert ihre Erwartungshaltung an vernetz-
te Hausgerdte. In ihrer Vorstellung gibt es
nichts, was nicht irgendwie machbar ist.
Warum also nicht mit ihnen in einen Dialog
treten? Millennials werden sich dankbar in
die Entwicklung von Produkten einbinden
lassen, fiir die sie sich interessieren. Kun-
denkontakt auf Augenhdohe - das spricht

die Millennials und ihre selbstbestimmte,
modifizierfreudige Prosumentenhaltung in
Zukunft immer stérker an - und bietet die
Chance, sie fiir sich zu gewinnen. Direkter,
personlicher Dialog statt massenhafter In-
dividualkommunikation bindet Millennials
emotional.

Millennials méchten zwar in Sachen Technik
immer auf dem aktuellsten Stand sein,
gleichzeitig haben sie jedoch ein gesteigertes
Nachhaltigkeitsbewusstsein. Das bedeutet:
Sie wollen Gerite aus ihrem Connected
Home nicht stdndig neu kaufen miissen,
sondern sie erwarten, dass ihre einmal
gekaufte Hard- und Software per Updates
auf den aktuellsten Stand gebracht werden
kann. Alternativ sind fiir sie Modelle interes-
sant, bei denen sie lediglich die Nutzung be-
zahlen und nicht das Gerit selbst besitzen,
also etwa Leasing- und Sharing-Modelle.
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GENERATION RUSH HOUR
AUF EINEN BLICK

Lieber gute Gerate als gute Geister

Besonders hohe Zustimmung fiir intelligente Gerite bei der Rush-Hour-Generation

> waren mit intelligenten
Hausgeraten langfristig zu-
friedener als mit einer

personlichen Haushaltshilfe

> setzen auf Hightech-
Prazisions-Gerate, um optimale
Ergebnisse in der Kiiche

Zu erzielen g
> wiinschen sich im
Haushalt ,eine App fiir alles”

> fanden es toll, mithilfe einer
Kamera jederzeit in ihren Kiihlschrank
schauen zu kénnen

> erwarten von Haus-
geréten, dass sie Inhalte
erkennen und passende
Programme automatisch
auswahlen

Basis: 36- bis 54-Jahrige in Deutschland
Quelle: Zukunftsinstitut
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Generation Rush Hour

Mensch, Maschine, Dienstleister: Wer im

Haushalt die Arbeit machen soll

Welche Art der Unterstiitzung im Haushalt 36- bis 54-Jahrige
sich wiinschen, wenn Geld keine Rolle spielen wiirde

Helfen kénnen Menschen besser Eine feste Person

Welche Art der Hilfe die Generationen bevorzugen Haushaltshitfe, die ich
: personligh kenne 34%

Rush Hour Millennials 55plus :
36-54 Jahre 16-35 Jahre 55 Jahre oder alter

weiB nicht/
keine Angabe 5%

Gerate 40% selbst 36%

///// ,// Person 27% Person 33%
/////// :
selbst 26% selbst 23% Gerate 19% Nichts davon — ickklimmere

: mich lieber selber Tt

den Haushalt 26%

Bereits jeder Vierte im Alter der Befragten nutzen bereits

szschen 36 und 54 I'ahren kann 5 Apps fiirs Smartphone oder
sich vorstellen, dass ihm Apps ~ : .
.. 5 Tablet zur Analyse der eigenen
fiirs Smartphone oder Tablet : . ..
: Essgewohnheiten oder wiirden

dabei helfen, Aufgaben i
abel neten, Aulgaben m diese in Zukunft nutzen.
Haushalt besser zu managen.

Zwischen Arbeitsraum und Kommunikation : Sprechen und Wohlfiihlen
Was die (Wohn-)Kiiche fiir 36- bis 54-Jahrige bedeutet :  Unterschied der Anspriiche zwischen den Generationen

, :  Rush Hour Millennials 55plus
7% :
Albeitsralm :  36-54 Jahre 16-35 Jahre 55 Jahre oder élter
Multifunktionaler Allzweckraum 37%

Wohlfihlort 31% i Arbeitsraum
Ort der Kommunikation 33% i Allzweckraum
Zentrum/Herzstiick 30% R —mascn
Wohlfiihlort Zentrum/Herzstiick

Servicebereich 21%
Zentrum/Herzstiick  SpalB & Erlebnis

SpaB-/Erlebnisraum 22%
. SpaB &Erlebnis Zentrum/Herzstiick
kt :
- 13% :  Service SpaB & Erlebnis

6% Vorzeigeobjekt Vorzeigeobjekt Vorzeigeobjekt

0 10 20 30 40 50 nichts davon nichts davon nichts davon

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1049)
Quelle: Zukunftsinstitut
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Die Generation der Selbstoptimierer
Menschen der Generation Rush Hour sind
Selbstoptimierer: Sie versuchen, jede Stunde
ihres Lebens vollstdndig im Griff zu haben.
Thre Arbeitswoche soll reibungslos funktio-
nieren, jeder Time-Slot im Terminkalender
will genutzt sein. Gutes Zeitmanagement

- nicht nur das eigene, sondern das ihres ge-
samten Haushalts - ist fiir sie eine wichtige
Strategie, um im Strudel des Alltagsstresses
nicht unterzugehen.

Vielfach wird die gesamte Familie an der
Tagesplanung beteiligt. Immer hédufiger
kommen digitale Anwendungen zum
Einsatz: Bereits gut jeder Vierte im Alter
zwischen 36 und 54 Jahren kann sich
vorstellen, dass ihm Apps fiirs Smartphone
oder Tablet dabei helfen, Aufgaben im
Haushalt besser zu managen (27 Prozent).
Die wachsende Zahl vernetzter Tools fiirs
Alltagsmanagement, Online-Partnerka-
lender und -Planer fiir die Familienorganisa-
tion sind dabei eine willkommene Hilfe.

Effizienz bei der Erledigung tagtéglich
anfallender Hausarbeit hat fiir sie Prioritat.
Gerade in Familienkontexten, in denen
beide Partner berufstétig sind, muss unter
der Woche mdglichst alles glatt laufen.
Denn die wenige frei verfiigbare Zeit, die
ihnen neben der Arbeit bleibt, m6chten sie
vollstdndig ausnutzen.

Die Outsourcing-Gesellschaft beginnt jetzt
Idealerweise erledigen sich Einkauf, Kochen
und sonstige Hausarbeit quasi von selbst.
Rund ein Drittel der 36- bis 54-Jdhrigen gibt
an, an normalen Arbeitstagen keine Zeit
und keine Lust zum Kochen zu haben. Da
wird die eigene Kiiche schnell einmal zur
funktionalen Versorgungs- und Verpfle-
gungsstation, in der sich alles um optimierte
Ablédufe dreht. Was auch immer in Haushalt
und Kiiche Zeit spart und Arbeit abnimmt,

ist fiir die Generation Rush Hour Gold wert.
Und das Ganze gern auch wéhrend ihrer
Abwesenheit. Entsprechend interessiert
sind sie an Innovationen, die ihnen bei der
systematischen Organisation des Haushalts
helfen. So wie moderne Waschmaschinen
und Spiilmaschinen bereits vorangegangene
Generationen von vielen ldstigen und miih-
samen Einzeltétigkeiten befreiten, suchen
sie nach Service-Technologien, die ihnen
solche kleinteiligen Zeitfresser-Aufgaben
abnehmen.

Die erste Generation, die in der Service-Oko-
nomie grof3 geworden ist, ist gewohnt, dass
sie einzelne Aufgaben outsourcen kann, um
die gesamten Abldufe im Haushalt und in
der Kiiche zu perfektionieren: Lieferdienste
erfiillen als selbstverstandlicher Teil ihres
Alltags diese Bediirfnisse, denn sie komplet-
tieren unkompliziert und schnell Vorginge,
fiir die man selbst nicht die Zeit oder Miihe
aufwenden mochte. DIFM - ,do it for me“ -
lautet die Zauberformel, auf die Menschen
der Generation Rush Hour im Zweifelsfall
gern zuriickgreifen, wenn es im Terminplan
mal eng wird.

Service-Schnittstellen werden
unverzichtbar

Schnittstellen nach aufien gehoren fiir die
Menschen dieser Generation zukiinftig zur
Standardausriistung. Sie sind die konse-
quente Weiterfithrung von technischen
Angeboten in einem modernen vernetzten
Haushalt. Wihrend fiir viele bei der Anschaf-
fung von Smart-Home-Technologie bislang
Energieeffizienz im Fokus stand, wird kiinftig
der Serviceaspekt und die Zeitersparnis
durch automatisiertes Outsourcing wichtiger.
Angekommen in der Lebensphase, wo man
den eigenen Haushalt, die Familien- und
Hausarbeit auf eine professionelle Basis
stellt, erkennt gerade die Generation Rush

Hour, dass sich durch Connected-Home-
Konzepte die Hausarbeit unabhingig von
Ort und Zeit noch besser organisieren
lasst und die eigene Zeit sinnvoller genutzt
werden kann.

Die direkte Vernetzung von Hausgeridten mit
externen Services beweist im zukiinftigen
Lebensalltag fiir die Generation Rush Hour
sehr schnell ihre Vorteile: Was ist, wenn die
Waschmaschine, die man gerade von unter-
wegs starten wollte, kein Waschmittel hat?
Wer besorgt neues und wer fiillt nach? In der
Zukunft angekommen sind vernetzte Haus-
gerédte dann, wenn Nutzer kiinftig davon
profitieren, dass Maschinen auf bestimmte
Informationen und Statusmeldungen
einfach selbst reagieren und beispielsweise
das Waschmittel ordern konnen, bevor es
zur Neige geht.

Die potenzielle Nachfrage nach derartiger
Intelligenz in Hausgeriten ist hoch:

28 Prozent der Befragten wiinschen sich
fiir die Zukunft eine Wasch- oder Spiil-
maschine, die das Wasch- bzw. Spiilmittel
automatisch nachbestellt und liefern lésst,
weitere sieben Prozent haben derartige An-
wendungen schon einmal benutzt. Ahnlich
hoch ist das Marktpotenzial bei Kiihl- oder

Generation Rush Hour

Kiichenschrinken, die Lebensmittel
selbststindig nachbestellen und liefern
lassen: 29 Prozent der 36- bis 54-Jdhrigen
konnen sich das fiir die Zukunft vorstellen
oder nutzen erste Anwendungen in dieser
Richtung bereits.

Auch im Hinblick auf Defekte entspricht

es den Effizienzvorstellungen der Gene-
ration Rush Hour, wenn Gerite bei Bedarf
zukiinftig direkt einen Wartungsservice
anfordern oder mit Herstellern kommuni-
zieren kénnen, damit diese per Fernwartung
Abhilfe leisten. Vier von zehn Befragten im
Alter zwischen 36 und 54 Jahren wiirden
Hausgerdite, die Defekte selbst erkennen
und automatisch den Reparaturservice
rufen, kiinftig gern nutzen oder haben dies
bereits getan (41 Prozent).

Connected Home wird zum
Alltagsassistenten

Connected Home, das ist fiir die Menschen
der Generation Rush Hour in Zukunft nicht
mehr nur ein hipper Mode-Begriff, sondern
es spiegelt ihr reales Bediirfnis nach einem
einfachen, reibungsfreien und umfassenden
Alltagsassistenten wider. Innovationen wie
die des Online-Héandlers Amazon mit seinem
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Aufpreisbereitschaft fiir intelligente Hausgerate
Wie viel mehr die Generation Rush Hour bereit ware, flr intelligente, vernetzte Hausgerate im Vergleich zu herkdémmlichen zu
bezahlen, wenn diese ihnen Aufgaben abnehmen wiirden

weiB nicht/keine Angabe

sprachgesteuerten Alltagsassistenten Echo,
der auf Zuruf beispielsweise eine Einkaufs-
liste erstellt, zeigen dabei bereits, welche
Wege in Zukunft beschritten werden kénnen:
Gefragt sind zunehmend einfach zu bedie-
nende Service-Schnittstellen fiir Konsu-
menten zur unmittelbaren Vernetzung mit
dem Handel und externen Dienstleistern.
So wird die Automatisierung von Gebduden
und Hausgeraten konsequent weitergefiihrt,
mit dem Ziel einer echtzeitnahen Steuerung
von Supply Chains bis zum Endkunden und
zur antizipativen Logistik.

Kiichen werden Teil der individuellen
Food- und Fitness-Cloud

Die Generation Rush Hour legt grofien Wert
auf eine ausgewogene Erndhrung. Auch hier
steht der Optimierungsgedanke im Vorder-
grund. Wer sich richtig erndhrt, kann pra-
ventiv an seiner Gesundheit arbeiten. Sich
bewusst und gesund zu erndhren gehort fiir
immer mehr Menschen zu einem eigenver-
antwortlichen Lebensstil. Das Erndhrungs-
verhalten und die Essenszubereitung werden
dadurch zu Vorgingen, die es zu perfektio-
nieren und bei denen es das bestmogliche
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iber 50% und mehr

Ergebnis zu erzielen gilt. Neben dem Genuss
gewinnt vor allem der Gesundheitsmehrwert
massiv an Bedeutung.

Sogenanntes Medical Food wird in der Ge-
neration Rush Hour immer populérer: Essen
mit gesundheitlichem Zusatznutzen. Das
Interesse an Apps, die dabei unterstiitzen, ist
bei 36- bis 54-Jdhrigen entsprechend hoch:
42 Prozent der Befragten nutzen bereits
Apps fiirs Smartphone oder Tablet zur
Analyse der eigenen Essgewohnheiten oder
wiirden diese in Zukunft nutzen. Gleiches
gilt fiir 44 Prozent der Altersgruppe im Hin-
blick auf Apps, die individuelle Tipps fiir
eine ausgewogene und gesunde Erndhrung
geben. Genauso steht die personliche Fitness
fiir die ,,Rush Hours" im Fokus. Wearables
wie etwa digitale Fitness-Armbénder erfiillen
das Bediirfnis, den Status ihres Gesundheits-
managements und die Leistungsfahigkeit
ihres Korpers im Blick zu haben und immer
weiter zu optimieren.

Sowohl Fitness- als auch Erndhrungsdaten-
Clouds bieten sich als Schnittstelle fiir ein
Connected Home der Zukunft, das Teil
eines ganzheitlichen Gesundheitsmanage-
ments ist, geradezu an. Die Vernetzung

bis zu 10% mehr

Basis: 36- bis 54-Jahrige in Deutschland

Quelle: Zukunftsinstitut

personlicher Kérper- und Vitaldaten mit den
Funktionen von Hausgerdten erzeugt eine
Vielzahl von Méglichkeiten, Abldufe und
Vorginge im Haushalt auf Wunsch exakt auf
die Bewohner abzustimmen - etwa hinsicht-
lich der Auswahl, Verwendung und Lagerung
von Lebensmitteln.

Whole Home Management statt
Insellésung

Menschen, die sich in der Rush Hour des
Lebens befinden, erhoffen sich vom Con-
nected Home der Zukunft nicht mehr nur
Insellésungen fiir einzelne Haushaltsange-
legenheiten, sondern ganzheitliche Full-
Service-Angebote fiirs Alltagsoutsourcing.
Fast jeder zweite Befragte zwischen 36 und
54 Jahren sagt von sich, dass er mit ausge-
reifter (teil-)autonomer Hausgerétetechnik
(z.B. zur Oberflichenreinigung, zum
Staubsaugen oder Wiascheautomaten mit
Biigelfunktion) langfristig zufriedener wire
als mit einer Haushaltshilfe (45 Prozent).
Wenn Geld keine Rolle spielen wiirde, hitten
drei von zehn Personen dieser Altersgruppe
gern intelligente Gerate, die Haushaltstétig-
keiten wie Mahlzeiten zubereiten, Wasche
waschen, Biigeln und Putzen i{ibernehmen
(28 Prozent).

Wo bisher immer noch allzu oft manuelles
Eingreifen notig ist, um Prozesse im Haus-
halt zu steuern, wiinscht sich die Genera-
tion Rush Hour zukiinftig automatisierte
Gesamtabldufe, die ihre Anwesenheit zu
bestimmten Zeitpunkten im Haus oder in
der Wohnung gar nicht mehr notwendig
machen. Das erfordert ein Zusammenspiel
samtlicher vernetzter Hausgeréte mit
verschiedenen externen Funktionen und
Dienstleistungen und damit ein ganzheitli-
ches System fiirs Whole Home Management.

Das Szenario eines perfekten Tags

In Zukunft kann ein perfekter Tag beispiels-
weise bedeuten, dass Fitness-Wearables

aus gesammelten Gesundheitsdaten die
optimale Nahrungsauswahl im Riickgriff auf

den Erndhrungskalender errechnen, um eine
ausgewogene Erndhrung zu sichern. Aus
diesen Daten werden dann kiinftig Emp-
fehlungen fiir mogliche Mahlzeiten erstellt,
die dem Benutzer auf seiner Connected-
Home-App vorgeschlagen werden. Nach
der entsprechenden Auswahl ist die einzige
Entscheidung, ob man das Essen fertig
geliefert bekommen oder selbst in der Kiiche
zubereiten mochte.

Im letzteren Fall greift das Home-System
auf die Informationen von Kiihlschrank und
Lebensmittelschrank zu, um zu priifen, ob
alle notwendigen Zutaten im Haus sind.
Sollte etwas fehlen, gleicht die App die
Terminkalender der Hausbewohner ab

und fragt, ob der Bewohner die Zutaten
selbst besorgen, eine Einkaufsliste an ein
Familienmitglied senden mochte oder ob
sie in wenigen Stunden direkt von einem
Lieferservice gebracht werden sollen. Wer
Zutaten selbst besorgen mdéchte, kann dank
moderner Click & Collect-Lésungen Waren
heute schon direkt online bestellen und
bezahlen, um sie dann im néchstgelegenen
Shop abzuholen.

Im Wunsch-Haushalt der Generation Rush
Hour kénnen moderne Kiichengeréte kiinftig
die nétigen Zutaten aus dem Kiihlschrank
oder Kiichenschrank selbststéndig ver-
arbeiten. Die Hilfte der Befragten kann
sich vorstellen, in Zukunft Koch- oder
Backgerite zu verwenden, die Rezepte

aus vorgegebenen Zutaten selbststindig
mischen, um sie dann fertig zu kochen

und zu backen, oder nutzt solche Produkte
bereits heute (50 Prozent). Die richtigen
Einstellungen fiir den Herd oder den Ofen
werden dann automatisch anhand des
gewdhlten Rezepts vorgenommen. Auch
gewiinscht sind solche Gerite, die den Back-,
Koch- oder Bratvorgang selbst regulieren

Generation Rush Hour
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und erkennen, wenn Gerichte fertig sind.
55 Prozent der 36- bis 54-Jdhrigen wiirde
kiinftig gern Hausgerite haben, die mit-
hilfe von Sensoren den Koch-, Brat- oder
Backvorgang selbst regulieren (Hitzegrad,
Dauer), weitere elf Prozent haben solche
Geriite bereits einmal genutzt oder
arbeiten damit regelméfSig.

Convenience erreicht eine neue
Entwicklungsstufe

In der Welt umfassend vernetzter und intel-
ligenter Connected-Home-Systeme erreicht
Convenience eine neue Entwicklungsstufe:
Essenszubereitung kann so immer unabhén-
giger von der Anwesenheit der Konsumenten
stattfinden - wiahrend sie zum Beispiel noch
auf dem Heimweg sind - und mit der durchs
Navi errechneten Wegzeit synchronisiert
werden.

Im Anschluss an die Zubereitung von
Mahlzeiten wird kiinftig die Reinigung dank
smarter Materialien und neuer Technologien
immer 6fter von Oberflichen und Gerédten
selbststdndig vorgenommen: Sie nehmen
Menschen diese unbeliebten Tétigkeiten
ab. Auf diese Weise konnen in Zukunft Teile
einer Vision realisiert werden, die die Gene-
ration Rush Hour antreibt: Alle Hausgeréte
sind {iber eine zentrale Vernetzung mitein-
ander abgestimmt, die gewdhrleistet, dass
samtliche Abldufe im Haushalt reibungslos
ineinandergreifen. So erledigen sich immer
mehr Aufgaben im Haushalt fast von selbst.

Multifunktionalitat: Die Basis fiirs
Connected Home

Menschen der Generation Rush Hour ha-
ben ein grofes Interesse an Hausgeréten,
die ihnen vergleichsweise kurze Aufgaben
abnehmen, die aber wegen ihrer Regel-
mafligkeit in der Summe viel Zeit kosten:
Spiilmaschine ein- und ausrdumen, Wasche
in den Waschtrockner beférdern und wieder
herausnehmen. Das sind zweifellos Aufga-
ben, die bislang kein Gerét selbst machen
kann. Dennoch werden Connected-Home-
Lésungen vor allem dann auf Nachfrage
stofSen, wenn sie eine moglichst hohe Multi-
funktionalitét erreichen: Das erleichtert nicht
nur das systematische Zusammenspiel von
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Hausgerétetechnik, sondern reduziert auch
die Anzahl der Geréte trotz zunehmender
Funktionalitidten.

Das beginnt etwa bei Backdfen mit gleich-
zeitiger Mikrowellen- und Bratfunktion. Zu-
kiinftig vorstellbar sind Mikrowellen, die das
eingestellte Essen bis zur Zubereitung kiihlen
koénnen, um so die Zubereitung von frischen
Fertigmahlzeiten jederzeit von unterwegs
starten zu konnen. Dasselbe Bediirfnis nach
multifunktionalen und autonom arbeitenden
Geriten bedienen auch Waschmaschinen,
die das Waschmittel selbststdndig dosieren

- abhéngig von der Menge und dem Ver-
schmutzungsgrad der Wische -, wéhrend
das Programm und die Wassermenge an die
durch Sensoren erkannte Textilart angepasst
werden.

Vielversprechend sind vor dem Hintergrund
der Lebenswelt der Generation Rush Hour in
Zukunft Waschmaschineninnovationen, die
dafiir sorgen, dass die Wésche nicht nur zu-
verldssig gereinigt und getrocknet, sondern
auch tiberzeugend biigelglatt wieder ausge-
geben wird. Denn Biigeln ist eine extrem
unbeliebte Titigkeit speziell bei den 36- bis
54-Jéhrigen, die iiber die Hilfte von ihnen
sofort an intelligente Hausgerite abgeben
wiirden (53 Prozent). Wischeautomaten
mit Biigelfunktion haben in dieser Alters-
gruppe ein Marktpotenzial von starken 64
Prozent: 57 Prozent der 36- bis 54-Jdhrigen
wiirden solche Funktionen kiinftig gern
nutzen, acht Prozent tun dies heute schon.

Neue Settings in Kiiche und Haushalt
Noch effizienter wird die Haushaltsfithrung
in Zukunft, wenn ganze Settings neu gestaltet
werden, um Teilschritte in der Hausarbeit
zusammenzufiihren: Die Waschesortierung
und Waschmaschinenbefiillung miissen der-
zeit immer noch per Hand erledigt werden,
ebenso wie das spitere Ordnen, Zusammen-
legen und Falten.

Technische Produktlésungen, die das prakti-
kabel vereinen, indem Nutzer beispielsweise
ihre Schmutzwische direkt in unterschied-
liche Facher der Maschine sortieren, die
diese dann einzeln ansteuern kann, sind hier
zukiinftig vorstellbar. Eine dhnliche Losung
ist fiir den Geschirrspiilvorgang denkbar:

Fiir bessere Abldufe werden Menschen sich
kiinftig auch auf innovative Raumkonzepte
und Einrichtungslésungen einlassen, bei de-
nen Spiil- und Storage-Platz fiir das Geschirr
etwa in Mobeln wie Schréanken oder Tischen
zusammengelegt wird.

Kontrolle — jederzeit, von iiberall

Nicht wenige in der Generation Rush Hour
mochten von iiberall aus und jederzeit
Zugriff auf ihr Connected Home haben.
Hausgerite von unterwegs aus bedienen zu
konnen, ist fiir sie ein wichtiges Motiv. Jeder
Vierte zwischen 36 und 54 Jahren hiitte gern
eine ,, App fiir alles’, mit der sich bei Bedarf
simtliche Gerite und technischen Systeme
im Haushalt steuern lassen (24 Prozent),
und jeder Fiinfte wiinscht sich insgesamt
mehr Moglichkeiten, Hausgeréte wie Herd
oder Waschmaschine iibers Internet steu-
ern zu kénnen (19 Prozent).

Dahinter verbirgt sich kein Kontrollzwang.
Die mobilen Steuerungsmaoglichkeiten
bieten aber die Chance, die Hoheit {iber die

Raume fiir Lebensqualitat

abgegebenen Tatigkeiten zu behalten und
von unterwegs jederzeit priifen und ent-
scheiden zu kdnnen, ob die Hausgeritetech-
nik so funktioniert, wie man es sich vor-
stellt. Hat sich der Backofen wirklich selbst
ausgeschaltet? Wird der Braten tatsdchlich
rechtzeitig fertig, bis ich zu Hause bin? Und
sieht das Fleisch genau so aus, wie ich es mir
vorgestellt habe? Ist die Waschmaschine voll
genug, um sie zu starten? Mochte ich am ak-
tuellen Same-Day-Delivery der Lebensmittel
fiir das Abendessen noch etwas dndern?

Wabhlfreiheit soll erhalten bleiben

Die Generation Rush Hour hat ein Grund-
vertrauen in autonom agierende Technik.
Thnen ist es jedoch wichtig, Abldufe im Zwei-
felsfall jederzeit neu aussteuern zu konnen
und Alternativen zu haben.

Klar ist: (Teil-)autonom agierende Hausge-
ratetechnik soll individuelle, auf personliche
Prédferenzen abgestimmte Entscheidungen
treffen, sie darf Menschen aber nicht das
Gefiihl geben, von der Technik bevormundet

Welcher Raum fiir die Generation Rush Hour im Alltag am meisten Lebensqualitat bedeutet

weiB nicht/keine Angabe

andere Raume

Arbeitszimmer

Schlafzimmer

(Wohn-)Kiiche

Generation Rush Hour

Basis: 36- bis 54-Jahrige in Deutschland

Quelle: Zukunftsinstitut
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und entmiindigt zu werden, wenn etwa auf
Basis von aggregierten oder individuellen
Kundendaten immer dasselbe Waschmittel
nachbestellt wird.

Die 36- bis 54-Jdhrigen méchten gezielt Aus-
nahmen machen und sich ihrer Autonomie
gegeniiber technischen Systemen sicher sein
konnen, um etwas anderes tun zu konnen, als
Maschinen und Big-Data-Analyse vermeint-
lich treffsicher prognostizieren.

Feedback erwiinscht

Genauso ist den Menschen der Generation
Rush Hour wichtig, Feedback iiber die Aktivita-
ten ihrer modernen Geréte auf ihr Smartphone
zu bekommen. Vernetzte Hausgeréte sollen
ihren Besitzer jederzeit iiber ihren Status und
Inhalt informieren konnen. Die Optik spielt da-
bei eine wichtige Rolle: Die 36- bis 54-Jdhrigen
wollen nicht nur lesen, sondern sehen konnen,
was in ihrem Haushalt passiert. Ein entspre-
chend intuitives, anschauliches Schnittstellen-
Design und Interface von Apps fiirs Whole
Home Management ist ihnen wichtig und gibt
ihnen das Gefiihl, nah am Geschehen zu sein.
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Moderne Gerate werden mehrere Sinne bedienen

Das bedeutet, nicht nur eine Inventarliste ihres
Kiihlschranks zu lesen, sondern auch per Web-
cam einen Blick in den Kiihlschrank werfen

zu konnen. 18 Prozent der 36- bis 54-Jahrigen
fanden es toll, wenn sie iiber eine Kamera
Einblick in ihren Kiihlschrank haben wiirden,
um zu sehen, was noch alles drin ist. Denkbar
ist, dass solche Kamerabilder in Zukunft mit
Zusatzinformationen iiber den Zustand und
die Haltbarkeit der einzelnen Artikel angerei-
chert werden.

Solche real-digitalen Erfahrungen sind kiinftig
auch fiir Backofen vorstellbar, die mit Kameras
ausgestattet sind. Dann kénnen sich Nutzer
vom Bratzustand des Essens per App iiberzeu-
gen, ohne davorstehen zu miissen. In Zeiten,
in denen versucht wird, der Digitalitét durch
multisensuelle Ansprache ,real-natiirliche”
Prisenz zu verschaffen und damit die Erfah-
rung unmittelbarer zu machen, ist fiir die
Zukunft sogar denkbar, dass nicht nur das
Bild, sondern auch Geridusche aus dem Ofen
ibertragen werden - und irgendwann vielleicht
auch noch Diifte.

Offline-Zeiten sind wertvoll

Die Menschen der Generation Rush Hour

sind keine Digital Natives. Das wird fiir sie
immer wieder spiirbar, wenn sie in Situationen
geraten, in denen die Technik etwas tut, was sie
nicht wollen und wo die Technik ihnen {iber-
maéchtig erscheint. Die 36- bis 54-Jdhrigen ha-
ben ein erlerntes, kein , natiirliches” Verhéltnis
zu Technik, Digitalitdt und Vernetzung. Technik
wird fiir sie immer ,,das Andere” sein, nicht ein
Teil ihrer selbst. Genauso wird die Netzwelt
stets eine praktische Sphére fiir sie bleiben, in
die man sich immer wieder begeben kann, je-
doch niemals ganz ohne ein Fremdheitsgefiihl:
Fiir sie wird der digitale Kosmos nie zu einem
Teil einer einzigen real-digitalen Wirklichkeit,
sondern immer eine zweite, weniger reale
Wirklichkeit bleiben.

,,Slow Culture” ist daher auch der Trend, in
dem sich dieses Verhiltnis ausdriickt und der
sich besonders in der Rush-Hour-Generation
ausprégt: das gezielte Streben nach Entschleu-
nigung, um negative Einfliisse des immer
schneller getakteten Alltags zu reduzieren.

Das personliche Wohlbefinden steht im Mittel-

Generation Rush Hour

Entschleunigung fiir eine Gener

punkt. Zeitwohlstand wird zum neuen Luxusgut
und zum wichtigen Aspekt hoher Lebensquali-
téit. Zukiinftige Angebote, die Entschleunigung
auch im héuslichen Umfeld ermdglichen, bieten
neue Marktchancen: 69 Prozent der Menschen
der Generation Rush Hour kochen gerne aus-
giebig und in Ruhe, wenn sie die Zeit dazu
haben - also vor allem am Wochenende.

Offline-Zeiten jenseits permanenter digitaler
Vernetzung sind der Gegenpol zum Alltagsstress.
Entsprechend wiinschen sie sich, alle Haus-
haltstétigkeiten bei Bedarf jederzeit auch ganz
analog und selbststindig ausfiihren zu kénnen.
Alle Geréte miissen fiir sie auch von Hand
steuerbar sein, das Kochen muss auch ohne
vernetzte Multifunktionsgeréte funktionieren.

In diesen Momenten geht es nicht um Effizi-
enz und grofitmogliche Automation, sondern
darum, herunterzufahren, besondere Momente
zu erleben, héduslichen Beschéftigungen intensiv
nachzugehen und sie zu zelebrieren, um darin
das Gefiihl von Freiheit und Lebendigkeit zu
erfahren. Hausarbeit kann in diesen Momenten
zu einem sinnlichen Erlebnis werden, das
Menschen fiir kurze Zeit aus der Rush Hour
ihres Lebens holt.
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GENERATION 55PLUS

AUF EINEN BLICK

Sicherheit und Einfachheit sind Trumpf

Unkomplizierte Bedienung und Datenschutz erreichen Topwerte

> beurteilen gutes Design
danach, ob Geréate

einfach und unkompliziert
bedienbar sind

> glauben, dass ein vernetzter
Haushalt das Alltagsleben erleichtert
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> sagen, dass ihnen der
Datenschutz bei Smart-Home-
Anwendungen sehr wichtig ist

> wiinschen sich intel-
ligente Hausgerate, die
ihnen bei einer gesunden
Erndhrung helfen

= wiinschen sich eine Kiiche,
die automatisch individuell auf
sie abgestimmte Einstellungen

vornimmt

Basis: Bevolkerung in Deutschland ab 55 Jahren
Quelle: Zukunftsinstitut

Selber machen dominiert noch

Welche Art der Hilfe die Generationen bevorzugen

55plus Millennials Rush Hour
55 Jahre oder alter 16-35 Jahre 36-54 Jahre

selbst 36% Gerate 40% Person 34%

Person 27% Gerate 28%

selbst 23% selbst 26%

In zehn Jahren werden bundes-

o weit fast 33 Millionen Menschen
o mindestens 55 Jahre alt seinund :
dann rund 41 Prozent der Ge- ~ :

samtbevolkerung ausmachen.

Zwischen Arbeits- und Allzweckraum
Was die (Wohn-)Kiiche fiir 36- bis 54-Jahrige bedeutet

Arbeitsraum 56%

Multifunktionaler Allzweckraum 36%

Wohlfiihlort 34%

Ort der Kommunikation 28%

32%

Zentrum/Herzstlick

18%

7%

4%

60

Generation 55plus

Mensch, Maschine, Dienstleister: Wer im

Haushalt die Arbeit machen soll

Welche Art der Unterstiitzung im Haushalt die Generation
55plus sich wiinscht, wenn Geld keine Rolle spielen wiirde

weiB3 nicht/
Keing Angabe 4%

Nichts davan — ich kiimmere
mich lieber selber um
den Haushalt 36%

der 55- bis 65-Jahrigen sind

o mittlerweile regelméf’ig online,
o bei den {iber 66-Jdhrigen
nutzen immerhin 15 Prozent

regelmafSig das Internet.

Kiiche als Zentrum des Hauses

Unterschied der Anspriiche zwischen den Generationen

55plus Millennials Rush Hour
55 Jahre oder alter 16-35 Jahre 36-54 Jahre
Arbeitsraum
Allzweckraum
Wohlfiihlort
Zentrum/Herzstiick
Kommunikaton SpaB & Erlebnis Zentrum/Herzstiick
Service Zentrum/Herzstiick Spaf & Erlebnis
SpaB & Erlebnis
Vorzeigeobjekt Vorzeigeobjekt Vorzeigeobjekt
nichts davon nichts davon nichts davon

Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 16 Jahren (n=1049)
Quelle: Zukunftsinstitut
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Alte sind heute jiinger als friiher

Mit iiber 34 Prozent machen sie heute
bereits mehr als ein Drittel der Bevilkerung
Deutschlands aus. In zehn Jahren werden
nach Prognosen des Statistischen Bun-
desamtes bundesweit fast 33 Millionen
Menschen im Alter ab 55 Jahren leben und
dann rund 41 Prozent der Gesamtbevol-
kerung ausmachen. Die Lebenserwartung
steigt bestdndig und liegt hierzulande bei
60-jahrigen Frauen momentan bei durch-
schnittlich weiteren 25 Jahren und bei
gleichaltrigen Médnnern bei tiber 21 Jahren.
Viele Menschen in der vermeintlich alten
Generation 55plus haben also noch einen
Grofiteil ihres Lebens vor sich. Sie sind weit
davon entfernt, sich im , letzten” Lebensab-
schnitt zu befinden. Kein Wunder also, dass
auch das subjektiv empfundene Alter stetig
sinkt: Laut der Generali Altersstudie fithlen
sich 65- bis 85-Jdhrige im Schnitt 9,7 Jahre
jlinger, als sie es tatsdchlich sind.

Tongeber neuer Mindsets

Die Generation 55plus wird allein aufgrund
ihrer grofien Masse unsere Gesellschaft
deutlich verdndern. Doch ihre Selbstwahr-
nehmung als ,junge Alte“ wird auch die
Sicht der jlingeren Generationen und das Al-
tersbild insgesamt prégen. Denn die ,Alten”
sind keine Randgruppe mehr, die sich dem
Jugendfetisch fritherer Generationen beugt.
Im Gegenteil: Sie sind Tongeber eines
neuen Mindsets, wenn es ums Altern

geht. Sie werden zu Trendsettern neuer
Wertvorstellungen. Sie trauen sich, fiir ihre
Bediirfnisse einzustehen und sich ihre

Welt entsprechend einzurichten, ohne

das Alterwerden als Stigma zu empfinden
oder von auflen Verhaltensregeln auferlegt
zu bekommen. Zwei von drei Befragten

ab 55 Jahren fordern explizit, dass etwa

Kiicheneinrichtungen den Bediirfnissen
ihrer unterschiedlichen Benutzer und den
Anspriichen aller Generationen besser
gerecht werden sollten (64 Prozent). Eine
Aussage, der interessanterweise beinahe
ebenso viele Millennials zustimmen

(61 Prozent), aber deutlich weniger Frauen
und Ménner der Generation Rush Hour

(54 Prozent).

Achtsamkeit wird wichtiger

Vertreter der Generation 55plus haben die
Rush Hour des Lebens hinter sich gelassen.
Wenngleich immer mehr von ihnen

immer ldnger arbeiten - spitestens mit

der ,Empty-Nest-Phase’, wenn die Kinder
das Haus verlassen haben, ldasst der Stress
nach. Sie génnen sich mit zunehmendem
Alter ein entschleunigteres Leben, achten
mehr auf sich selbst und das, was ihnen
wirklich wichtig ist. Das heifSt keineswegs,
dass sie weniger aktiv sind, sie tun dies aber
mit einem stirkeren Fokus auf das eigene
Wohlbefinden. Die tiber 55-Jédhrigen haben
einen ausgeprégten Sinn fiir Zeitautonomie,
gonnen sich Komfort- und Genusserlebnisse,
die sie als Selbstverstidndlichkeit verstehen
und nicht als Luxus. Ihr hochstes Gut:

die personliche Lebensqualitidt und ihre
Selbstbestimmtheit.

Immer mehr Altere starten ihr Leben neu
Immer mehr Menschen gestalten ihren
Lebenslauf nicht mehr nach einem linearen
Biografiemodell, sondern leben vielmehr
eine Multigrafie: Ihr Leben besteht aus
einer Vielzahl von asynchronen Phasen, die
sich tiberschneiden, sich wiederholen oder
auch unterbrochen und spéter fortgesetzt
werden. Das betrifft auch die dltere Gene-
ration: Die Zahl derer, die mit Mitte 50 noch
einmal einen Neuanfang wagen, wéichst

ebenso wie die derjenigen, die sich beruflich
selbststdndig machen, wenn andere in den
Ruhestand gehen. Mittlerweile machen die
Scheidungen, die nach 26 oder mehr Jahren
Ehe erfolgen, laut Statistischem Bundesamt
iiber 14 Prozent aller Trennungen aus - das
sind beinahe doppelt so viele wie noch

vor 20 Jahren. Immer mehr iiber 55-Jahrige
gehen auch den Schritt, bei Unzufriedenheit
noch einmal den Job zu wechseln, anstatt die
letzten Jahre im ungeliebten Arbeitsumfeld
auszuharren. Sie setzen eigene Start-up-
Ideen um, gehen noch einmal an die Uni,
re-kalibrieren ihre privaten Aktivitdten und
Interessen.

Darin duf3ert sich ihr Wunsch nach Selbstbe-
stimmung und ihre neue Achtsamkeit: Men-
schen der Generation 55plus werden sich
ihrer Lebenssituation noch einmal neu be-
wusst und tiberdenken ihren Lebensentwurf,
ihre Sinnsetzungen und Anstrengungen. Ob
Silverpreneure, Forever Youngsters oder Best
Ager - welche Bezeichnung man ihnen auch
zuschreibt: Immer mehr Frauen und Manner
wollen sich mit einem erneuten Aufbruch
selbstverwirklichen und kénnen mit dem
Begriff ,Ruhestand“ nichts anfangen.

Vernetzt sein bedeutet jung bleiben
Entsprechend ihrem modernen Lebensstil
sind die relativ betrachtet jiingsten Alten
sehr offen gegeniiber innovativen Tech-
nikanwendungen. Laut Verbrauchs- und
Medienanalyse (VuMA) sind 51 Prozent der
55- bis 65-Jdhrigen mittlerweile regelmiflig
online, bei den iiber 66-Jdhrigen nutzen im-
merhin 15 Prozent regelmiéflig das Internet.
Immer mehr Altere sind auch mobil im
Internet unterwegs und besitzen ein eigenes
Smartphone oder Tablet.

Vernetzt zu sein bedeutet fiir sie, jung zu
bleiben. Sie bleiben in Kontakt mit der
Wissensgesellschaft, die sich im Internet
rasant weiterentwickelt. Und sie bleiben
iiber Messenger-Dienste, soziale Netzwerke
und Video-Telefonie in Kontakt mit ihren

Familienangehdrigen, Freunden und
Bekannten. Mehr noch: Sie kniipfen neue
Kontakte auf Plattformen und informieren
sich in Blogs fiir ihre Altersgruppe, sie
chatten, kultivieren neue Interessen und
tauschen Erfahrungen aus.

Soziales Engagement im Alter

Auch in ihrem Alltag und im Haushaltskon-
text sind die iiber 55-Jdhrigen offen fiir die
Digitalisierung: Sie haben Sharing-Platt-
formen wie MyOma.de entdeckt, auf denen
sie ihre Erfahrung und ihr Wissen in soziales
Engagement umsetzen kénnen, indem

sie Strickauftrdge gegen kleines Entgelt
ausfiithren. Wer lieber Gutes tut und dabei
Sport treibt, kann sich bei Kiezkaufhaus.de
anmelden und Bestellungen aus verschie-
denen lokalen Ldden zusammentragen und
per E-Bike beim Kunden abliefern. Knapp
jeder Vierte kann sich vorstellen, kiinftig
auf digitale Moglichkeiten zuzugreifen,

um beispielsweise die eigenen Haushalts-,
Koch- und Backerfahrungen weiterzugeben
(23 Prozent); sechs Prozent haben diese
Option schon einmal genutzt, nutzen sie re-
gelmiflig oder wenigstens hin und wieder.
Einen vernetzten Haushalt und Vernetzung
dariiber hinaus begreifen die iiber 55-Jdh-
rigen zunehmend als Chance, ein aktives,
unabhéngiges Leben zu fithren und dabei im
Geist jung und weltoffen zu bleiben.

Neue Netzwerke, neue Wohnformen
»Alt ist nur, wer zu Hause nicht mehr allein
leben kann‘ darin sind sich zumindest

71 Prozent der Amerikaner einig, die in
einer Studie des UBS Wealth Management
befragt wurden. Die Mafistdbe, wann
jemand als alt gilt, verschieben sich jedoch
in allen Gesellschaften, die vom demogra-
fischen Wandel betroffen sind. So lange

wie mdglich in den eigenen vier Wanden
unabhéngig und selbststdndig klarkommen,
das wird zum wichtigen Ziel der

Generation 55plus.

Generation 55plus
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Immer frither beginnen Menschen iiber 55
Jahre daher, sich Gedanken iiber ein Leben
im Alter zu machen und entsprechend ihre
Wohnform zu iiberdenken. Wer in seinem
unmittelbaren Umfeld niemanden hat, der
ihn im Bedarfsfall im Haushalt unterstiitzen,
helfen oder gar betreuen kann, ist immer
ofter dazu bereit, die erweiterten digitalen
Moglichkeiten zu nutzen und sich mit seiner
Wohnumgebung zu vernetzen. Das Internet
kann neue Formen der Nachbarschaftskom-
munikation schaffen, indem eine grofiere
Anzahl von Menschen in einem weiteren
Radius miteinander in Verbindung tritt, als
es die Face-to-Face-Kommunikation in der
Nachbarschaft je moglich gemacht hitte.

Wo sich Millennials mithilfe von Apps von
Leuten aus dem Stadtteil Werkzeuge oder
andere Gegenstédnde leihen, bietet der Men-
talitditswechsel und gesellschaftliche Trend
hin zu vermehrtem sozialen Engagement
und einer Wir-Kultur &lteren Menschen die
Chance, kleine Hilfestellungen im Alltag per
standortbasierter App zu erfragen: Aufgaben
und Erledigungen kénnen so an sozial enga-
gierte Personen im Nachbarschaftsnetz ad-
ressiert werden. Schnell und unkompliziert
konnen sie sich auf diese Weise gegenseitig
helfen und aufeinander achten.

Mehr-Generationen-Wohnen: Soziale Kontakte im Vordergrund

Coworking im Home-Netzwerk

Bis zur Altersgruppe der 60- bis 65-Jdhrigen
ist die Anzahl der Menschen, die alleine
leben, heute erkennbar hoher als vor 20
Jahren. Vergleicht man jedoch die Allein-
lebendenquote der iiber 65-Jdhrigen, lebt
heute nur noch ein Drittel von ihnen alleine
(33 Prozent), wihrend es vor 20 Jahren
noch 41 Prozent waren, wie Erhebungen
des Statistischen Bundesamts zeigen. Einer
der Griinde dafiir liegt in der gestiegenen
Lebenserwartung der Menschen. Fiir eine
gesunkene Quote an Alleinlebenden im Alter
gibt es aber noch einen anderen Grund: Bei
den Alteren wiichst das Interesse und damit
das Angebot an kollaborativen Wohnformen
wie Mehrgenerationenhduser, Senioren-WGs
oder lose Wohn-Cluster jenseits von Seni-
orenheimen und betreutem Wohnen. Um
nicht allein alt zu werden, scheuen sich die
neuen Alten nicht, frithzeitig ihre Lebenssitu-
ation noch einmal zu iiberdenken und neue
Wohnformen zu wihlen - wenn es fiir sie von
Vorteil ist und ihre persénliche Lebensqua-
litdt erhoht.

In diesen Wohnformen entstehen neue
soziale Kontakte und neue Versorgungsnetze.
Kiiche und Esszimmer beispielsweise werden

zu gemeinschaftlich genutzten Rédumen und
Hausarbeiten zu einer gemeinsamen Aufgabe.
Wo der Haushalt nicht mehr in der Verant-
wortung Einzelner, sondern in den Handen
vieler liegt, werden durch digitale Vernetzung
in Zukunft neue Formen der kollaborativen
Hausarbeit méglich: Informationen iiber den
Kiihlschrankinhalt, zu besorgende Lebens-
mittel, die gemeinsame Nutzung von Ofen
oder Waschmaschine kdnnen so iiber ein
Netzwerk dezentral gesteuert und organisiert
werden.

Der Haushalt als Komfortzone fiir mehr
Lebensqualitat

Aber auch im eigenen Haus oder der Woh-
nung selbst kdnnen neue Konzepte das
autonome Leben bis ins hohe Alter erleich-
tern. Die Angehorigen der dlteren Generation
nehmen ihr Zuhause kiinftig immer mehr als
einen neuen Komfort- und Mdéglichkeitsraum
wabhr, in dem sie ihre persénlichen Anspriiche
erfiillen méchten. Ihre Umgebung wollen

sie exakt so gestalten konnen, wie es fiir sie
am bequemsten ist und ihren individuellen
Bediirfnissen am besten entspricht. Sich
unnotig tief zu biicken, bei der Kiichenarbeit
krumm zu stehen oder in riskanter Hohe

zu hantieren, weil sich Hausgeréte und
Kiicheneinrichtungen in fiir sie ergonomisch
ungiinstigen Hohen befinden - das kommt
fiir sie kaum noch in Frage. Auch bestehende
Ausstattungen nach und nach mit altersge-
rechten Zusatzoptionen zu ergédnzen ist fiir
sie keine echte Losung mehr - Kompromisse
wollen sie immer weniger eingehen. Denn
mehr als die jiingeren Generationen emp-
finden sie die eigene (Wohn-)Kiiche als
einen Wohlfiihlort (34 Prozent), der ideal auf
sie abgestimmt sein soll.

Bediirfnisgerechtes Design gewinnt an
Bedeutung

Fiir die Generation 55plus ist Lebensqualitét
ein zentraler Wert, der in einer personalisier-
baren Lebensumgebung in der Kiiche mit
hohenverstellbaren Arbeitsplatten, Ober-
schrianken, Back- und Bratofen, in der Hohe
variierbarer Spiilmaschine und Waschma-
schine kiinftig erfiillt werden kann. Dafiir sind
die iiber 55-Jdhrigen auch zunehmend bereit
zu investieren. Und das schon lange, bevor

sie aufgrund koérperlicher Einschrinkungen
darauf angewiesen sind. Denn es geht ihnen
nicht um altersgerechtes funktionales Defizit-
Design, sondern um bediirfnisgerechte
Komfortausstattungen. Und die kénnen
Menschen jeden Alters einen Mehrwert, eine
Art neuen Luxus und mehr Lebensqualitét
durch optimalen Zugang bieten.

Bislang mussten viele Innovationen aus dem
Medizin- und Pflegesegment, die sich als
universal einsetzbar herausgestellt haben,
zunéchst einmal durch die Designschule,

um das Image von Senioren- und Handicap-
Produkten loszuwerden - und als &sthetischer
Gewinn wahrgenommen zu werden. Dieser
Schritt wird in Zukunft immer weniger notig
sein: Wohnumgebungen werden zukiinftig
direkt mit Fokus auf den Komfort- und Sicher-
heitsaspekt designt und somit enger an den
individuellen Bediirfnissen der Menschen
entlang entwickelt.

Alte fiihren nicht ein defizitares,
sondern ein anderes Leben

Produkte, die an situativen Anforderungen ori-
entiert sind, kénnen die Lebensqualitdt auch
bei altersbedingten kérperlichen Einschréin-
kungen sicherstellen. Das entspricht der neuen
Perspektive der dlteren Generation: Das Altern
des menschlichen Korpers ist fiir die Genera-
tion 55plus keine Anomalie oder Krankheit,
sondern ein natiirlicher Prozess, den auch die
leistungsfiahigen, agilen Alten - das Idealbild

in unserer Gesellschaft - mit der Zeit erleben.
Die Generation 55plus betrachtet das Altern

in Zukunft lediglich als eine Verdnderung,
nicht zwingend als eine Verschlechterung

der Lebenslage: Wer alt wird, fithrt nicht ein
defizitédres, sondern einfach ein anderes Leben.

Knapp jeder Dritte der Generation 55plus
wiinscht sich beispielsweise eine Kiiche, die
mit den sich iiber die Zeit wandelnden Anfor-
derungen einfach mitwachsen kann: Wenn
sie konnten, wiirden sie die Einrichtung ihrer
Kiiche gern hiufiger veréindern, um sie an
ihre Bediirfnisse anzupassen (31 Prozent).
Dabei geht es nicht nur um héhenverstellbare
Einrichtungen, sondern um flexible Modu-
laritdt und leicht steuerbare Wandelbarkeit

in einem umfassenden Sinne. Dazu kdnnen
vernetzte Hausgerite im Connected Home
kiinftig einen wichtigen Beitrag leisten.

Generation 55plus
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Raume fiir Lebensqualitat
Welcher Raum fiir die Generation 55plus im Alltag am meisten Lebensqualitat bedeutet

42

andere Raume

Arbeitszimmer

Schlafzimmer

(Wohn-)Kiiche

Benutzererkennung durch Sensoren
Sensoren in Wianden und FufSbéden sowie die
Vernetzung samtlicher Geréte kénnen in Zu-
kunft dafiir sorgen, dass sich die Einrichtung
auf Wunsch auf denjenigen Bewohner ein-
stellt, der beispielsweise gerade in der Kiiche
arbeitet. Abhédngig vom persoénlichen Nutzer-
Profil derer, die sich gerade darin aufhalten,
koénnen sich in Zukunft die Konfigurationen
der Umgebung dndern. Auch das stellen sich
drei von zehn Befragten im Alter von iiber 55
Jahren als wiinschenswertes Komforterlebnis
der Zukunft vor: 29 Prozent finden es toll,
wenn beim Betreten der Kiiche automatisch
auf sie personlich abgestimmte Einstellun-
gen vorgenommen wiirden (z.B. Hohe der
Arbeitsplatte, Beleuchtung, Musik etc.).

Um so lange wie mdglich ohne fremde Hilfe
leben zu konnen, nehmen die Alteren gern
die Unterstiitzung hausinterner Technologien
in Anspruch: Dass intelligente Technik und
digitale Vernetzung im Haushalt das Leben
und den Alltag deutlich erleichtern konnen,
dieser Aussage stimmt bereits jeder Dritte in
der Generation 55plus zu (33 Prozent). Die
digitalisierten Wohn- und Arbeitsumfelder
des Connected Home bieten der Generation
55plus die Chance auf Unabhéngigkeit und
erweiterte Spielrdume bis ins hohe Alter.

weif3 nicht/keine Angabe

Basis: Bevélkerung in Deutschland ab 55 Jahren
Quelle: Zukunftsinstitut

Smarte Gerate als Assistenz einer
gesunden Erndhrung

Das kann schon bei kleinen unterstiitzenden
Leistungen beginnen: Die Generation 55plus
versteht es als Genuss und Spaf3, in ihrer ei-
genen Kiiche selbst zu kochen (57 Prozent).
Hohe Bedeutung hat dabei ihre Gesund-
heitsorientierung: Zwei Drittel legen Wert
auf eine nihrstoff- und vitaminschonende
Zubereitung (66 Prozent). Und ebenso viele
fordern explizit, dass Hausgerite ihnen da-
bei helfen sollten, sich gesund zu ernéhren
(63 Prozent).

Tipps fiir abwechslungsreiche Erndhrung,
Inspiration und neue Ideen fiir ausgewogene
Speisen, die den Spafd an gesundem Essen
erh6hen, Online-Bestellmoglichkeiten bei
spezialisierten Einzelhdndlern, um auch mal
ungewodhnliche Gerichte zu zaubern, fiir die
sonst die Umwege zu grofs wéren - vieles ist
fiir die Zukunft denkbar, wobei intelligente
Hausgerite kiinftig eine wichtige Funktion
iibernehmen kénnen. Bei bekannten Vor-
erkrankungen kdnnten kiinftig am Inhalt
von Kiihl- und Vorratsschrénken orientierte
Rezeptvorschlédge dabei helfen, eine auf
medizinische Anforderungen abgestimmte
Erndhrung einzuhalten.

Medizinischer Checkpoint in der Kiiche
Fiir vergesslich werdende Menschen kann
ein Connected Home dariiber hinaus in
Zukunft neue Chancen fiir eine regelméfiige
medikamentdse Versorgung bieten: Ein ver-
netzter Medizinschrank in der Kiiche kann
kiinftig die reguldre Medikamenteneinnah-
me per automatischer Ausgabe der Medizin
und mit Erinnerungshilfe per Akustik- oder
Lichtsignale gewéhrleisten. Der Inhalt kann
dann etwa online nachbestellt und bei
Bedarf von einem Dienstleister aufgefiillt
werden. Jeder vierte iiber 55-Jdhrige hat da-
bei kein Problem damit, wenn sich entspre-
chende Servicekrifte (z.B. Reinigungs- oder
Haushaltshilfe, Techniker) mitunter unbe-
aufsichtigt in der eigenen Wohnung oder im
eigenen Haus bewegen (25 Prozent). Denn
sie wissen, dass ihnen solche Dienste beim
selbststindigen Leben in den eigenen vier
Winden und dariiber hinaus enorm niitzen.
Gleichzeitig ist vorstellbar, dass am Ort der
Medikamentenverwaltung iiber intelligen-

te Messoberfldchen oder iiber vernetzte
Wearables kiinftig ein Gesundheits-Checkup
durchgefiihrt wird. Vitalwerte kénnen so im
Auge behalten, in der Cloud gespeichert und
bei Unregelmaifiigkeiten im Zweifelsfall auto-
matisch an den Arzt iibermittelt werden.

Dariiber hinaus kann digitale Technik im
Haus zum personlichen Health-Manager
werden, der anhand der Gesundheitsdaten
Fitnessprogramme an grofien Bildschirmen
vorschligt oder spielerisch zu Gedachtnis-
trainings animiert.

Sicherheitsabschaltungen und
Erinnerungsstiitzen

Neben der internen Komfortunterstiitzung
erleichtert eine vernetzte Haustechnik in
Zukunft die Kommunikation mit der Au-
flenwelt: Der Nutzer kann iiber integrierte
E-Health-Anwendungen online Informati-
onen zu seinen Gesundheitsdaten abrufen
oder sie an seinen Arzt schicken, um sich mit
ihm dariiber auszutauschen. Ebenso dienen
sie kiinftig als Schnittstelle zu Lieferdiensten
und Online-Héandlern. Webplattformen fiir
individuelle Kurzzeit-Hilfen wie Concierge-
Dienste, Haushaltshilfen, Begleitung beim
Arztbesuch oder sonstige Unterstiitzung kén-

Generation 55plus

nen ein lokales Nachbarschaftsnetz ergin-
zen und eine Rundum-Versorgung jederzeit
erreichbar machen.

Komfort und Unterstiitzung bieten vernetzte
Hausgerdte auch, wenn sie Nutzer durch den
Alltag begleiten: So zum Beispiel Kochstel-
len, die sich nach Ablauf der gewdhlten
Kochzeit von selbst ausschalten oder die sich
dann zur Sicherheit selbst abschalten, wenn
sie lange Zeit in Betrieb sind, ohne dass eine
Einstellung gedndert wird. So selbstver-
stdndlich kénnen intelligente Hausgeréte

in Zukunft auch in anderen Situationen zu
mehr Sicherheit und Effizienz beitragen.
Lichtquellen und andere Elektronik, Heizung
oder Klimaanlagen in ungenutzten Riumen
kénnen automatisch ausgeschaltet werden,
wenn Bewohner schlafen gehen oder das
Haus verlassen.

Im Connected Home ist fiir die Zukunft auch
vorstellbar, dass auf Wunsch akustisch oder
iiber ein zentrales Device wie das Smart-
phone oder Tablet gemeldet wird, wenn
beispielsweise Essen nach dem automa-
tisch beendeten Kochvorgang lange unge-
nutzt stehenbleibt oder wenn Wésche nach
dem Waschvorgang lange in der Maschine
verbleibt, obwohl Bewohner zuhause sind.
Es kann kiinftig an Termine im Kalender
erinnern und darauf hinweisen, wenn
regelméflig verwendete Lebensmittel zur
Neige gehen. Auch das ist bequem und kann
gleichzeitig bei zunehmender Vergesslichkeit
hilfreich beim Alltagsmanagement sein.

Vernetzte Wohnumfelder als
wachsames Auge

Viele Menschen, die auf Pflege und Betreu-
ung angewiesen sind, bekommen diese
derzeit nicht zu Hause, wo sie sie eigentlich
gern hitten. Oftmals sind es jedoch nur be-
stimmte Tétigkeiten, die sie nicht mehr selbst
ausfiihren kénnen. Im Bereich der automa-
tisierten hduslichen Pflege wird bereits seit
Jahren geforscht. Wo bislang mit Pflegerobo-
tern experimentiert wird, kénnen in Zukunft
dezentral installierte, vernetzte Hausgeréte
den Menschen im hohen Alter das wa-
chende Auge sein, das ihnen gréfstmégliche
Unterstiitzung und Sicherheit bietet und im
Zweifelsfall fiir sie einspringt.
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Ein Monitoring und Tracking ihres Bewegungs-
musters und ihrer Aktivitdt mithilfe von Senso-
ren kann in Zukunft mit Nachbarn, Verwand-
ten oder Bereitschaftsdiensten vernetzt werden
und dort Alarm ausldsen, wenn hilfsbediirftige
Personen gestiirzt sind oder iiber zu lange Zeit
keine Aktivitdat mehr festgestellt wird. Kann der
Bewohner bestimmte Entscheidungen nicht
mehr selbststdndig treffen, etwa beim Einkau-
fen, kann das Connected Home in solchen
Fillen die Entscheidung nach bisherigen
Gewohnheiten selbst iibernehmen - oder in
anderen Féllen Kontaktpersonen einbeziehen
oder professionelle Dienstleister anfordern.

Das Connected Home gewinnt fiir die Genera-
tion 55plus im hohen Alter dann an Wert, wenn
es im Ernstfall mit Dritten kommuniziert und
Unregelmaéfigkeiten beispielsweise bei den
Gesundheitswerten direkt an Arzte oder eine
Kontaktperson sendet, sodass diese notfalls
Kontakt aufnehmen kénnen. Mehr noch: Sind
Bewohner nicht mehr in der Lage, bestimmte
Dinge selbst zu steuern, ist das Connected
Home der Zukunft potenziell in der Lage, Hilfe-
stellung von Dritten aus der Ferne zu ermogli-
chen: Verwandte und medizinisches Personal
kénnen dann das Haus per Remote-Anwen-
dungen ansteuern und verschiedene Checks
machen oder beispielsweise die Dosierung von
Medikamenten an die aktuellen Kérperwerte
anpassen.

Menschen, die ansonsten in eine betreute
Wohnumgebung miissten, kénnen sich mit

einem solchen integrierten Home & Health-
Management und der Anbindung von Assis-
tenzen kiinftig den Wunsch nach einer lang

anhaltenden hohen Lebensqualitét erfiillen.

Hohe Anforderungen an die Komfort-
Bedienung der Zukunft

Fiir 71 Prozent der Befragten iiber 55 Jahren
ist ein einfaches und unkompliziertes Design
bei der Bedienung von intelligenten Hausge-
riten unerlisslich. Andernfalls empfinden sie
derartige Technik schnell als kompliziert und
tiberfliissig (51 Prozent). Dabei erwartet die
Generation 55plus durchaus, dass ihnen ver-
netzte Hausgeréte einen grofien Funktionsum-
fang bieten. Die Herausforderung fiir Hersteller
ist allerdings grofS: Denn einerseits méchten
60 Prozent der iiber 55-Jihrigen moglichst
viele Einstellungen bei Hausgeréten indivi-
duell vornehmen kénnen, andererseits sagen
64 Prozent, dass Hausgeriite wie Waschma-
schine, Spiilmaschine, Backofen, Mikrowelle
etc. heute schon oft mehr Funktionen und
Programme haben, als sie tatséchlich nutzen
mdochten. Sie brauchen also flexibel einstell-
bare Nutzerprofile, die dann im téglichen
Gebrauch aber hinter einer reduzierten,
intuitiven Bedienoberfldche mit nur ausge-
wihlten Funktionen verschwinden.

Steuerung als multisensorisches Erlebnis
Einfach steuerbar werden vernetzte Hausge-
réte fiir dltere Menschen iiber eine zentrale

Aufpreisbereitschaft fiir intelligente Hausgerate
Wie viel mehr die Generation 55plus bereit ware, fir intelligente, vernetzte Hausgerate im Vergleich zu herkdmmlichen zu bezahlen,

wenn diese ihnen Aufgaben abnehmen wiirden

weiB nicht/keine Angabe
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App, die sich iiber einen Bildschirm, ein
transportables Tablet bedienen lédsst, oder
iiber Gestensteuerung oder beriithrungs-
empfindliche integrierte Oberflachen, die

je nach Bedarf programmierbar sind. Uber
55-Jdhrige méchten eine eindeutige Kom-
munikation vom Interface an den Nutzer: Es
muss klar und deutlich abgebildet werden,
was eine Beriihrung auf dem Touchscreen
gerade bewirkt. Je grofier das Sinneserlebnis
ist, desto unmittelbarer konnen die Menschen
die Funktionsweise von vernetzter Digitalitédt
nachvollziehen.

Dabei geht es nicht nur darum, digitale Ver-
netzung besser zu verstehen. Es geht auch um
das rein physische Erleben: Mehrere Sinne
gleichzeitig zu bedienen, steigert das Wahr-
nehmungserlebnis und kann gleichzeitig eine
im Alter abnehmende Sensibilitdt einzelner
Sinne auffangen. Das akustische und visuelle
Feedback auf Bildschirmen kann in Zukunft
erginzt werden durch ein weiteres sensori-
sches Feedback auf der Touch-Oberflédche.
Das denken beispielsweise Autohersteller
bereits fiir die mechanische Riickmeldung
von Touchterminals in Fahrzeugen durch.
Eine verminderte Seh- oder Horleistung, wie
sie nicht selten im hohen Alter auftritt, wird
damit erst gar nicht zum Problem im Umgang
mit Connected-Home-Anwendungen. Genau-
so kann eine flexible Steuerbarkeit wahlweise
per Touch, Stimme oder Gestik den Umgang
mit der Technik aus allen personlichen Situa-
tionen heraus einfach halten.

Fiir den Komfort werden kiinftig mehr und mehr technische Gerate zustandig sein

Das Connected Home als flexible
Pflegekraft der Zukunft

Wenn das Connected Home zur Pflegekraft
der Zukunft wird, muss sichergestellt sein,
dass es nicht zu einer entmiindigenden
Instanz wird. Funktionalitdten von Gerdten
miissen frei wiahlbar bleiben, um die Grenze
zwischen Komfort und Fremdbestimmung
beim Einsatz von Maschinen zu wahren.
Sollen nur die Hohen angepasst werden? Oder
soll sicherheitshalber auch die automatische
Abschaltautomatik bei den Hausgerédten
aktiviert werden, sobald die Kiiche verlassen
wird? Soll sich die vernetzte Technik im Haus
im vermeintlichen Notfall mit Verwandten
oder dem Notdienst in Verbindung setzen?
Soll der Kiihlschrank Lebensmittel automa-
tisch nachbestellen diirfen?

Dariiber hinaus spielt das Thema Datenschutz
beim Connected Home eine wichtige Rolle:
76 Prozent der Generation 55plus betonen,
dass ihnen bei Geriten und technischen
Systemen im Haushalt, die mit dem Internet
verbunden sind, der Schutz ihrer Daten und
ihrer Privatsphére sehr wichtig ist. Um sie
von der Technik zu iiberzeugen, muss fiir sie
daher jederzeit transparent sein und kontrol-
lierbar bleiben, welche Daten an wen {iber-
mittelt werden. So konnen Menschen auch

in sensiblen Situationen im hohen Alter das
Gefiihl eines selbstbestimmten und qualitéts-
vollen Lebens behalten.
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Komplettes Alltagsmanagement
Vernetzte Hausgerite werden in Zukunft eine
zentrale Rolle in den Arbeits-, Wohn- und
Freizeitwelten der Menschen einnehmen. Sie
werden zukiinftig sowohl {iber das Internet mit
ihrem Benutzer kommunizieren, iiber ihren
Status informieren und Steuerungsbefehle
empfangen, als auch selbststdndig komplexe
Aufgaben in der Hausarbeit erledigen. Den
Schnittstellen der Geréte - nicht nur zum
Benutzer und anderen Geraten, sondern auch
zu dessen Daten-Cloud und zu Dritten wie etwa
Online-Services - wird dabei eine essenzielle
Bedeutung zukommen. Sie erméglichen ein
Whole Home Management, das sich in Zukunft
auch grofteils selbst steuern wird: Die umfas-
sende Vernetzung des Haushalts ist der nidchste
Schritt der Digitalisierung im eigenen Heim.

Eigener Haushalt wird zum
Dienstleister

Mit ihrem zunehmend vernetzten Lebensstil
fordern die Menschen immer mehr, dass ihr
Haushalt zu ihrem modernen Dienstleister
wird. Vernetzung - so haben sie bereits in
vielen Lebenssituationen erfahren - macht das
Leben bequemer und kann die Lebensqualitét
mafigeblich erh6hen. Das wollen die Menschen
in ihren eigenen vier Wanden und dariiber
hinaus erleben. Home Automation bietet ihnen
die Chance auf neue Lebenswelten: Sie werden
freier und unabhéngiger von Hausarbeit,
werden flexibler und spontaner und gewinnen
mehr Zeit fiir das, was ihnen wirklich wichtig ist.
Der Wunsch nach Zeitersparnis durch moderne
Hausgeréte, den im Schnitt 72 Prozent der
Gesamtbevolkerung duflern, ist in allen
Generationen gleich stark ausgeprégt.

Mehrwert durch Bediirfnisorientierung
Umso wichtiger wird es in Zukunft, dass

die entsprechende Technik eng entlang der
Bediirfnisse der Menschen entwickelt wird,
und nicht aus einem Selbstzweck technischer
Innovationsfahigkeit heraus. Vernetzte
Hausgerédte miissen mit einem einfachen und
unkomplizierten Design iiberzeugen, das 69
Prozent der Menschen fiir unabdingbar halten.
Der Mehrwert muss deutlich erkennbar sein,
aber die Komplexitédt der Funktionen hinter
einer optionsreduzierten Benutzeroberfliche
zuriicktreten. Mehr als die Hélfte der Deut-
schen findet, dass die Optik der Kiichengeréte
die Technik nicht hervorheben darf, sondern
dass sie sich unauffillig in die Umgebung
einfiigen sollte (56 Prozent).

Die Jiingsten adaptieren am
schnellsten

Die generationenspezifische Betrachtung von
moglichen Nutzungsszenarien zeigt die gesamte
Breite der Einsatzmdglichkeiten vernetzter
Technik in der Kiiche und im Haushalt. Dabei
wird deutlich: Die junge Generation der Millen-
nials hat eine durchgehend héhere Affinitét zu
digitaler vernetzter Haustechnik als die dlteren
Generationen. Entsprechend zeigt sich bei ihnen
auch eine hohere Aufpreisbereitschaft. Die
Differenzen bilden aber keine grundsétzlichen
Interessensunterschiede zwischen den Men-
schen der verschiedenen Generationen ab,
sondern lediglich Tendenzen in der Adaptions-
geschwindigkeit in puncto neue Technologien.

Interessenschwerpunkte unterschiedlicher Generationen

Die generationenspezifische Betrachtung von moéglichen Nutzungsszenarien zeigt die
gesamte Breite der Einsatzmoglichkeiten vernetzter Technik in Kiiche und Haushalt.

Erlebnis und Kommunikation - das sind die zentralen Bediirfnisse der Millennials, wenn sie
sich in vernetzten Welten bewegen. Ein Connected Home muss fiir sie Zugriff auf die Welt

der Social Networks bieten - und andersherum. Sie wollen Online-Rezepte mithilfe von
Kiichengeréten umsetzen, dabei chatten und Videos drehen. Und zugleich eine gute Zeit mit
Freunden haben, egal ob virtuell oder real. Ob das im eigenen Haushalt oder in einem fremden
stattfindet, ist fiir sie zweitrangig. Als Kunden sollten sie eng an der Entwicklung neuer Funktio-
nen beteiligt werden, denn sie sind beides: technik-affin und -kritisch.

Service und Gesundheit - um die Themen dreht sich alles bei der Generation Rush Hour. Ein
Connected Home ist fiir sie eine Dienstleistung, die ihnen das Leben leichter machen soll. Sie
erwarten einen intelligenten Rundum-Service, der ihnen und ihrer Familie Arbeit im Haus-
halt und in der Kiiche abnimmt. Zu einem automatisierten Alltagsmanagement gehort fiir sie
selbstverstidndlich ein Schnittstellendesign, das sowohl Daten aus der personlichen Gesund-

heits-Cloud einbezieht, als auch den Kontakt zu allen vorstellbaren externen Dienstleistern

ermoglicht.

¢ Komfort und Lebensqualitat - das erwarten sich Menschen der Generation 55plus von einem
Connected Home. Thnen muss eine personalisierbare Umgebung geboten werden, die nicht

nur die Funktionsweise und den Funktionsumfang von vernetzten Hausgeréten regelt, son-

dern auch die ,,Hardware“ bertiicksichtigt: Altere Menschen méchten in ihrer Kiiche und ihrem

Haushalt alles selbst erreichen und bedienen kénnen. Wo das nicht mehr moglich ist, soll
ihnen ein Connected Home Unterstiitzung und Sicherheit bieten: Abschaltautomatiken,
Erinnerungsservices und Bewegung registrierende Sensoren sollen ihnen die Chance geben,
so lange wie méglich unabhingig zu leben oder schnell Hilfe von auferhalb zu bekommen.

Die individuelle Lebenssituation ist
entscheidend

Die geschilderten Nutzungsszenarien ergin-
zen sich, anstatt sich auszuschlieflen. Neue
Geratefunktionen, neue Haushaltskonzepte
mit multifunktionalen Gerdten und auch neue
gemeinschaftsorientierte Wohnformen sind
generationsiibergreifend fiir alle Menschen
attraktiv. Worin sie sich unterscheiden, ist

ihre personliche Lebenssituation. Fiir jeden
Menschen wird damit letztlich individuell und
je nach Lebensstil und situativen Alltagsanfor-
derungen eine andere Facette des Connected
Home wichtig sein, die nicht zwingend mit
seinem Alter zu tun haben muss.

Smart Home als offenes Konzept
Das Connected Home der Zukunft muss als
offenes und optionsreiches Konzept gestaltet

sein, das immer wieder neu auf die personli-
chen Bediirfnisse der Menschen zugeschnit-
ten werden kann. Unternehmen miissen sich
darauf einstellen, Kooperationen mit externen
Servicepartnern als sinnvolle und vielverspre-
chende Ergdnzung der Hausgerédtetechnik
einzugehen.

Intelligente Automatisierung

Der grofie Vorteil eines Connected Home fiir
die Menschen ist die Chance, Hausarbeiten

zu automatisieren. Hilfreich sind dabei aber
nicht humanoide Roboter, die sich in ihrer
Wohnung bewegen und in der Kiiche Geschirr
spiilen und Gemiise schnippeln. Im Gegenteil:
Dezente, intelligent vernetzte Technik ist dann
gut und sinnvoll, wenn sie genau an den Orten
und in den Gerdten zur Verfiigung steht, wo
sie wirklich niitzlich ist.

Fazit
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Die Grundlage fiir die Studie bildet eine umfassende
Trendanalyse, flr die themenrelevante Studien und
Trend-Reports des Zukunftsinstituts sowie Untersu-
chungen anderer Institute, von wissenschaftlichen
Instituten, Agenturen, Verbanden etc. ausgewertet
wurden. Zusatzlich wurden in einem thematischen
Screening unterschiedliche Quellen, Artikel und
Berichte im Hinblick auf die Fragestellung analysiert.
Die Trend-Datenbank und Megatrend-Dokumentation
des Zukunftsinstituts, Marktanalysen, Statistik- und
Marktforschungsdatenbanken bildeten weitere
Grundlagen des Research.

Parallel dazu wurden in einer bundesweiten repra-
sentativen Umfrage im Juni 2015 in Zusammen-
arbeit mit dem Meinungsforschungsinstitut YouGov
Deutschland 1049 Personen im Alter ab 16 Jahren
befragt. Die Ergebnisse wurden in der Gesamtanalyse
gespiegelt und vor dem Hintergrund relevanter Trend-
Insights unter Einbeziehung von Fachleuten aus dem
Expertenumfeld des Zukunftsinstituts interpretiert
und bewertet.
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